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1. FUNDAMENTO

El presente mecanismo se constituye en la guia rectora para realizar el analisis, generar
conocimiento y validar constantemente la informacion institucional en la Facultad de Ciencias
Agrarias de la UNA. La comunicacién se asume como un bien publico de caracter estratéegico,
orientado al fortalecimiento de la identidad institucional y la transparencia. Se fundamenta en el
derecho constitucional de los ciudadanos a recibir informacion veraz, responsable y ecuanime
(Art. 28 CN).

Establecer los lineamientos generales y pautas técnicas de informacion, comunicacion y
rendicion de cuentas de la Facultad de Ciencias Agrarias (FCA/UNA), con el fin de garantizar la
veracidad, transparencia, confidencialidad y participacion efectiva de los grupos de interes,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad del Modelo Nacional (ANEAES)

2. OBJETIVOS

e Objetivo general:

Establecer las directrices para la conduccion y administracion de la informacion y comunicacion
interna y externa de la Facultad de Ciencias Agrarias, asegurando la fluidez, claridad y veracidad
en la interaccion con las partes interesadas.

e Objetivos especificos:

e Estandarizar el uso de la imagen corporativa y los canales oficiales de difusion.

e Estandarizar los procesos de obtencion, generacion y difusion de informacion relevante
y de calidad.

e Definir los canales oficiales y responsabilidades de comunicacién para los publicos
internos y externos.

e Implementar mecanismos sistematicos de rendicion de cuentas sobre la gestion y el
uso de recursos publicos.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de transparencia
activa y acceso a la informacion publica.

3. ALCANCE

Este mecanismo es de aplicacion obligatoria para todas las Direcciones, Carreras, Filiales y
dependencias administrativas y académicas de la FCA-UNA, asi como para todos los
estamentos de la comunidad universitaria y el publico externo interesado.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

41. Marco Legal:
Constitucion Nacional (CN) (Art. 28): Derecho a informarse
Ley N° 4995/2013: De Educacion Superior
Ley N° 5189/2014: Obligatoriedad de la provisién de informaciones sobre recursos
publicos
e Ley N° 5282/2014: Libre acceso ciudadano a la informacion puiblica.

4.2. Marco Institucional:
Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién (2017)
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e Resolucion N° 1932/2022 — Directrices de Informacion y Comunicacion de la
FCA/UNA.

o Resolucion N° 1693/2018 — Creaciodn de la Oficina de Acceso a la Informacion de la
FCA

5. DEFINICIONES

e Comunicacion Interna: Acciones que garantizan la interaccion fluida entre los miembros de
la institucion sobre su funcionamiento y resultados

e Comunicacion Externa: Gestion de la interlocucion de la informacion con la ciudadania y
grupos de interés externos

e l|dentidad Corporativa: Conjunto de valores y objetivos misionales que proyectan una
imagen coherente de la FCA.

e Imagen Corporativa: Uniformidad visual y posicionamiento de la institucion frente a la
sociedad.

¢ Rendicién de Cuentas Publicas: Informe de gestion anual presentado a los grupos de
interés sobre el uso de recursos y cumplimiento de objetivos.

e Ventanas de Acceso: Canales oficiales (web, redes sociales) donde el publico accede a
informacion y realiza tramites.

e Resiliencia Institucional: Capacidad del sistema universitario para resistir y recuperarse
ante amenazas o desastres.

o Gestion Documental: Proceso de organizacion, preservacion y accesibilidad de los
documentos institucionales

e Publico Interno: Estudiantes, docentes y funcionarios de la FCA/UNA en todas sus sedes.

e Publico Externo: Sociedad civil, organizaciones, proveedores, gobierno (nacional,
departamental, municipal) y empleadores.

e Rendicion de Cuentas: Obligacion de informar sobre la gestion y uso de recursos publicos,
y derecho ciudadano a ser informado.

e Transparencia Activa: Obligacion de las instituciones de publicar de forma permanente y
actualizada la informacién minima exigida por ley sin necesidad de solicitud previa.

e Informacion Confidencial: Datos que por su naturaleza legal o estratégica no pueden ser
revelados a terceros no autorizados.

e Area de Difusion de Informacion Institucional (ADII): Es la encargada de planificar, dirigir

y coordinar todas las actividades de comunicacion de la institucion
e . Su gestion se basa en una planificacién estratégica para fortalecer las capacidades
comunicativas internas y externas

e Equipo de Alto Desempeiio de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Agrarias
(FCA) (EADC): Se encargan de organizar, estructurar y vincular la informacién interna y
externa al sistema, brindando apoyo para el correcto funcionamiento de la comunicacion
institucional en ambas dimensiones

6. RESPONSABLES

o Decano: Maxima autoridad responsable de aprobar el Plan de Comunicacion y actuar como
vocero principal
e Direccion de Planificacion: Encargada de preparar el Informe de Rendicion de Cuentas y
alinear la comunicacion con el Plan Estratégico
o Directores y Coordinadores de dependencias: Responsables de canalizar la informacion
de sus areas hacia la ADII por medio de sus enlaces del EADC
e Departamento de Informatica: Responsable de los sistemas automatizados vy la
_ infraestructura tecnologica de informacién
e Oficina de Acceso a la Informacién: Gestionar las sohcutudes
'qumpllmlento de la Ley 5282/2014.
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7. PROCEDIMIENTOS

¢ Administracion de la Comunicacion: Realizacién de un diagnostico anual de Ia situacion
comunicacional para formular el Plan de Comunicacion

e Canalizacion de Informacion: Cada dependencia debe clasificar su informacion generada
y remitir a la ADII con al menos un dia de anticipacion para su difusion oficial.

e Uso de Imagen Institucional: El logotipc y eslogan de la FCA deben primar en toda
identificacion y estar ubicados siempre en el angulo superior izquierdo de documentos y
materiales.

¢ Relacionamiento con Medios: La ADIl actuara como enlace formal, gestionando
conferencias de prensa, boletines y entrevistas

e Rendicion de Cuentas: Proceso anual liderado por la Direccion de Planificacion que incluye
la preparacion del informe, convocatoria a audiencia publica y publicacion de memorias.

e Comunicacién en Crisis: Activacion inmediata del Comité de Comunicacion de Riesgos
ante eventos adversos para emitir informacion tecnica y evitar rumores

8. INDICADORES

o Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Comunicacion: (Planes ejecutados /
Planes programados) x 100.

e Frecuencia de actualizacion de la pagina Web institucional: Reporte trimestral de
entradas y actualizaciones

e indice de satisfaccion del usuario: Resultados de encuestas periddicas sobre calidad de
atencion

o Efectividad en Rendicion de Cuentas: Realizacion de al menos una Audiencia Publica
anual con publicacién de memoria en web

9. CRITERIOS DE EVALUACION

e Accesibilidad: Debe resultar sencillo obtener la informacién para cada area de acuerdo a
sus requerimientos; los usuarios deben conocer qué informacion esta disponible y en que
sistema pueden acceder a ella.

e Correccion: Los datos utilizados como base deben ser confiables y completos, contando
con validaciones que contribuyan a su integridad.

e Actualizacion: Los datos deben obtenerse de fuentes vigentes y actualizarse con la
frecuencia que sea necesaria.

e Proteccion: El acceso a la informacion critica debe estar restringido exclusivamente a
personas autorizadas mediante mecanismos apropiados de clasificacion.

e Suficiencia: La informacion debe presentar el nivel de detalle necesario, considerando
siempre los requerimientos de informacion relevante.

e Oportunidad: La informacion debe estar disponible exactamente en los momentos en que
sea requerida.

e Validez: Debe ser obtenida de fuentes autorizadas segun procedimientos preestablecidos,
reflejando los hechos con total precision.

e Verificabilidad: La informacién gestionada debe contar con respaldos de evidencia (medios
de verificacion) desde su inicio.

e Conservabilidad: La informacion debe estar disponible por el periodo de tiempo necesario
para respaldar acciones, permitir la rendicion de cuentas y responder ante auditorias o

revisiones

10. ANEXOS

) \nexo 1: Manual de Imagen Institucional y Politicas de Uso.

A

: ?xo 2: Cronograma Anual de Gestion de Medios y Redes Soqfrg{}

:_' : Anq o 3: Estandar para Elaboracién de Boletines y Gacetillas \\\L




