PRESIDENCIA
¥%%%%UAY DE LA REPUBLICA
Y TODAS PARAGUAY =l DEL PARAGUAY

BICENTENARIO

Bicentenario de la Independencia Nacional 1811-2011

Manual del Asegurado

Instituto de Prevision Social

Ediciéon 2011




B Elaboracion de la Segunda edicion
del Manual del Asegurado
Documento Base Primera Edicion.

Elaborado por la Direccion de Planificacion. Mayo 2008.

Segunda Edicidn: correccion, ampliacion y disefio grafico de contenido.
Direccién de Planificacion -Edicién Octubre de 2011
Responsables de la Edicidn:

Dra. Carmen Frutos de Almada. Directora de Planificacién IPS

Econ. Nancy Gadea. Técnico Direccidn de Planificacién

Abog . Pedro Halley . Técnico de la Direccién de Jubilaciones

Lic. Maureen Eisenhut. Técnico Direccion de Planificacion

Ademas colaboraron con sus aportes:
La Direccion de Aporte Obrero Patronal
La Direccion Juridica
Direcciéon de Administracion de Jubilaciones
Diagramacion y disefio gréfico final: Oficina de Comunicacién Institucional

Gabinete de Presidencia del IPS

Impreso en: Imprenta del IPS
Direccién de Produccion y Administracion de Materiales

Instituto de Prevision Social
Asuncio6n - Paraguay




AUTORIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Dr. Luis Alberto Lépez Gonzélez

Presidente del Consejo de Administracién

Sr. Juan Cris6stomo Torales

Representante de los Trabajadores Aportantes

Dr. José Bellassai

Representante Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Dr. Jose Disnardo Zarza Ledesma

Representante Ministerio de Justicia y Trabajo

Ing. Hugo César Cataldo
Representante FEPRINCO

Sr. Remberto Caceres

Representante de los Jubilados



Instituto de Prevision Social - Presentaciéon I 1

Presentacion

El Seguro Social administrado por el Instituto de Previsién Social provee prestaciones
asistenciales en salud a miles de trabajadores asalariados dependientes, jubilados y
pensionados, y a sus respectivas familias asi como prestaciones econdémicas de largo plazo,
denominadas Jubilaciones y Pensiones, alos trabajadores del Régimen General que han reunido
losrequisitos de edad y aportes necesariosy a sus derechos habientes.

Esta cobertura integral (Salud y Jubilaciones), convierte al Seguro Social del IPS en el mas
importante del pais, y lo ubica a nivel iberoamericano como uno de los Seguros Sociales con la

mayor gama de prestaciones para sus afiliados.

Lapoblacién afiliada al IPS, esta clasificada en tres grandes grupos:

1) Régimen General. comprende alostitularesy familiares de:

0 Trabajadores asalariados dependientes del Sector Privado y sus familiares,

0 Trabajadores delos entes descentralizados y empresas de economia mixta,

0 Los obrerosy familiares de las Municipalidades,

0 Funcionarios, empleados, obreros y familiares de la Administracién Nacional de
Electricidad (ANDE),

0 Aprendices que se desempeiian en dichas empresas.

0 Docentes del Magisterio Privado.

2) Regimenes Especiales. Comprende alostitularesy familiares de:

0 Docentes Publicos dependientes del Ministerio de Educaciony Cultura,

0 Docentes Publicos Jubilados del Ministerio de Educaciony Cultura,

o) Pensionados yJubilados del IPS,

0 Funcionarios del Ministerio Publico

0 Empleados del Servicio Doméstico.

3) Régimen de Privilegio o no contributivo: Comprende alos Veteranos de la Guerra del

Chacoyasus familiares.



Instituto de Prevision Social - Presentaciéon 2

Para facilitar la comprension de las leyes y reglamentos del Instituto de Previsiéon Social
presenta la Segunda Edicién del Manual del Asegurado del IPS cuyo objetivo principal es dar
respuesta a las preguntas mas frecuentes de los asegurados, empleadores, jubilados,
estudiantes y poblacion en general acerca de los servicios ofrecidos y de los tramites mas
corrientes.

Esperamos que esta publicacion pueda ser de ayuda a los asegurados para el mejor
conocimiento de sus deberes y derechos en materia del Seguro Social administrado por el
Instituto de Prevision Social.

. Como usar este Manual?

Para facilitar la consulta de este Manual, la presentacion se divide en cuatro secciones

Seccion Azul: Informacion General del IPS - entrega informacion general sobre el IPS y el

Seguro Social.

La Seccion amarilla: LOS TRABAJADORES - entrega respuestas a los interrogantes mas
frecuentes delos empleadores.

La Seccion Roja: JUBILACIONES - trata sobre los tramites, derechos, requisitos para

Pensionesy Jubilaciones.

Con satisfaccion, el Instituto de Previsién Social entrega este material que estamos seguros
resultara de gran utilidad, no sélo para facilitar tramites y gestiones, sino también para que la
poblacién conozcalaimportancia del Seguro Social como medio paramejorar la calidad de vida.
Asuncidn, 01 de febrerode 2011
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B Indice General
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Informacion de Interés General

1. ¢Qué es laSeguridad Social ?
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), define ala Seguridad Social como sigue:

“Es la proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas
publicas, contra las privaciones economicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccién de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejezy muerte; y también la
proteccion en forma de asistencia médicay de ayuda a las familias con hijos.”

#y
@ Manual de Seguridad Social OIT. Ginebra. 1.991

2. (Cual es el objeto de la Seguridad Social?

El objetivo de la Seguridad Social es “..velar porque las personas que estdn en la imposibilidad -
sea temporal o permanente - de obtener un ingreso, o que deben asumir responsabilidades
financieras excepcionales, puedan seguir satisfaciendo sus necesidades, proporciondndoles, a tal
efecto, recursos financieros o determinados bienes o servicios’.

Como puede verse, la Seguridad Social busca proteger a los individuos ante circunstancias
previstas o imprevistas, permanentes o temporales, que disminuyen la capacidad econémica del
individuo y frente a las cuales es prudente establecer mecanismos preventivos y reparadores,
financiados conjuntamente por el Estado, los empleadores y los trabajadores.

Los riesgos o contingencias que activan la proteccion de la Seguridad Social se pueden
clasificar como sigue:

@® Invalidez, Vejezy Muerte;

® Enfermedad y/o accidente comun.

® Maternidad;

® Enfermedad y/o accidente del trabajo;
® Desempleo; y

® Familiares
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La Seguridad Social en Paraguay

3. ¢Qué dispone la Constitucion Nacional sobre la Seguridad Social?

La Constitucion Nacional del 20 de junio de 1992 consagra en el Articulo 95° la obligatoriedad
delaSeguridad Social para el trabajador dependiente y su familia, al disponer:

Articulo 95°. El Sistema obligatorio e integral de Seguridad Social para el trabajador
dependiente y su familia sera establecido por la ley. Se promovera su extension a todos los
sectores de la poblacién. Los servicios del sistema de Seguridad Social podran ser publicos,
privados o mixtos, y en todos los casos estaran supervisados por el Estado. Los recursos
financieros de los Seguros Sociales no seran desviados de sus fines especificos y estaran
disponibles para este objetivo, sin perjuicio de las inversiones lucrativas que puedan acrecentar
su patrimonio.

4. ¢Hay diferencia entre Seguro Social y Seguridad Social?

La diferencia esencial entre Seguridad Social y Seguro Social estd en que el Seguro Social es un
conjunto de beneficios y prestaciones establecidos a favor de los trabajadores afiliados a una
Cajay que eventualmente, como en el caso del IPS, se extienden alos familiares del trabajador; en
tanto que la Seguridad Social es un Sistema de Proteccidén Social que pretende amparar a todos
los habitantes de una nacion, sin exclusiones nilimitaciones.

5. éCuandoy como se creb el Instituto de Prevision Social?

Por Decreto N2 17.071 del 18 de febrero de 1943, el Presidente Higinio
Morinigo creo el Instituto de Prevision Social. El 11 de diciembre de 1950,
por Decreto Ley N2 1860/50, el Presidente Federico Chavez, estableci6 la
naturaleza, objetivos, funciones y perfil juridico y financiero que hasta hoy
detenta el IPS, al configurarlo como un organismo auténomo encargado de
dirigir y administrar el Seguro Social en el Paraguay. De acuerdo al Decreto
Ley N°1.860/50, aprobado luego por Ley N°375/56, el Seguro Social se cre6
para cubrir los riesgos de enfermedad no profesional, maternidad,
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, invalidez, vejez y muerte, de los
trabajadores asalariados dela Republica.
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6. ¢Cual es la finalidad principal del Instituto de Previsiéon Social?

El IPS tiene por principal finalidad brindar a sus afiliados y familiares un conjunto de servicios
que los protejan en caso de enfermedad, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. En
el caso del trabajador titular del Régimen general , le otorga una Jubilaciéon o una Pensién al
completar los requisitos de edad y antigiiedad fijados en a la Ley, o al producirse su retiro por
incapacidad laboral.

7. ¢Cual es la caracteristica institucional del Instituto de Prevision Social?
El Decreto Ley N® 1.860/50, en el Art. 4° establece que el IPS es un organismo auténomo y
autarquico con personeria juridica y patrimonio propio, que se rige por las leyes vigentes y los
reglamentos que dictala propia institucion.

8. {Quiénes son las maximas autoridades del Instituto de Prevision Social?

La Direccién y Administracién del Instituto de Prevision Social esta cargo de un Consejo de
Administracién, supervisado por el Estado. El Consejo estd integrado por el Presidente del
Instituto y por cinco miembros que representan al Ministerio de Justiciay Trabajo, al Ministerio
de Salud Publicay Bienestar Social, alos Patrones o empleadores, alos trabajadores asegurados
y a los jubilados y pensionados del Instituto de Previsién Social. Todos son designados por el

Poder Ejecutivo.
Los afiliados

9.¢Quiénes son los afiliados titulares?

Se denomina afiliado titular, al trabajador o al jubilado que cotiza o paga mensualmente los
aportes al Seguro Social del IPS y que se encuentra inscripto en el IPS. Los trabajadores que
por Ley estan obligados a afiliarse son:

Los trabajadores asalariados que prestan servicios o ejecutan una obra en virtud de un contrato de
trabajo, verbal o escrito, cualquiera sea su edad y el monto de la remuneracién que perciban;

Los aprendices que no reciben salario;

El personal de los entes descentralizados del Estado o empresas mixtas encargados de una
explotacion econdmica o un servicio publico;

Los obreros municipales;

Los obreros y trabajadores de la ANDE.

Docentes del Magisterio Privado.

OO 06 ©
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También estan afiliados pero solo para el Seguro de Salud los siguientes grupos:

® Los maestros y catedraticos dependientes del Ministerio de Educacion y Culto, de la
ensefianza primaria, media, universitaria, profesional y de idiomas;

@ Elpersonal del servicio doméstico;

® Los]Jubiladosy Pensionados del Instituto de Prevision Social;

® Losmaestrosy catedraticos yajubilados dela Caja Fiscal.

® Losfuncionarios, contratadosyjubilados del Ministerio Publico.

Se denominan asegurados familiares a los miembros del grupo familiar del afiliado
titulary que esta constituido porlos padres mayores de 60 aiios, conyuge o concubino/a,
hijos menores de edad, e hijos con discapacidad.

10. ¢Quiénes no estan afiliados al IPS?
Los grupos de trabajadores que no pueden afiliarse al Seguro Social del IPS, por que la Ley de
creacion del IPS lo establece son:

@ Los funcionarios y empleados de la Administracién Central (a excepcion de Magisterio
Publico y funcionarios del Ministerio Publico).

@®@ Losempleadosdelosbancos privadosy oficiales de la Republica.

® Losmiembros delas Fuerzas Armadasy Policiales;

© Lostrabajadores del Ferrocarril Carlos Antonio Lopez.

11. ¢Cual es la situacion de los Trabajadores Independientes?

En la Ley vigente se define al Trabajador Independiente como la persona que desempeiia
habitualmente actividades lucrativas por cuenta propia y que no tiene personal asalariado a su
cargo. La Ley vigente, abre la posibilidad de la afiliacién voluntaria al Seguro de Salud. E1 IPS esta
impulsando el proyecto de Ley para incorporarlos al Seguro Social no solo de salud sino de
jubilacionesy pensiones.

10
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Los regimenes

12. {éQué son los Regimenes del Seguro Social?

Los afiliados al IPS pueden ser agrupados en dos Regimenes: General y Especiales.

1.Régimen General.

Comprende a los trabajadores asalariados dependientes del sector privado, a los funcionarios y
obreros de los Entes Descentralizados del Estado y de las Empresas de Economia Mixta, a los
obreros de las Municipalidades, alos funcionarios, empleados y obreros de la Administracién
Nacional de Electricidad (ANDE) y al Magisterio Privado. Se caracterizan por cotizar para los
beneficios dejubilacionesy de salud.

2.Regimenes Especiales.

Se caracterizan por acceder solamente al Seguro de Salud; puede dividirse en dos subgrupos:

Contributivos (los que pagan al Sistema):

® Magisterio Publico: comprende alos profesores dela ensefianza basica, media, universitaria,
técnicay deidiomas.

(® Trabajadores del Servicio Doméstico.

©® Jubiladosy Pensionados por el propio Instituto de Previsién Social.

® Jubilados del Magisterio Ptiblico.

(® Funcionarios, contratadosy jubilados del Ministerio Ptiblico.

No Contributivos (los que no pagan al Sistema):

Veteranos de la Guerra del Chaco, la esposa o concubina. Este es el inico régimen totalmente
gratuito, es decir, subsidiado porlos demas Regimenes.

L.os recursos

13. éCual es el principal recurso financiero del Seguro Social?

El principal recurso financiero del Seguro Social es el aporte que obligatoria y mensualmente
deben pagar los trabajadores afiliados, los empleadores y los jubilados. Las tasas o porcentajes
delosaportes sobre el salario o el haberjubilatorio sonlas siguientes:
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PORCENTAJE DE APORTE MENSUAL DE LAS

CONTRIBUCIONES AL SEGURO SOCIAL
TRABAJADORES ACTIVOS Y PASIVOS

GRUPOS LABORALES Aporte Aporte
trabajador/a empleador

Régimen General 9% 14%*
Magisterio Publico 5.5% 2.5%
Ministerio Publico (Fiscalia) 3% 6,5%
Musicos, Autores y Compositores 5,5% —————
Servicio Doméstico 2.5% 5.5%
Trabajador ANDE 6% 12%
Asegurados que obtuvieron Derecho de
Continuidad en el Beneficio 12.5%
Asegurados con Aporte adicional obligatorio por 5.5% sobre el monto total
Reconocimiento de Servicios Anteriores (RSA) de los salarios por RSA
Jubilados y pensionados del IPS 6% del haber jubilatorio
Jubilados de Magisterio Publico 5.5% del haber jubilatorio

* Mas el 2,5 % de Aporte adicional para Senepa y SNPP

14. {éQué otros recursos tiene el Seguro Social?

Ademas de los Aportes Obrero Patronales, el Seguro Social tiene los siguientes recursos

financieros:

(® Elaportedel Estado.

(® Lacuotamensual del trabajadorindependiente.

© Loslegadosy donaciones.

© Los ingresos por renta de las inversiones financieras e inmobiliarias que realiza el Instituto
de Prevision Social.

© Losingresos por multasy recargos por mora.

(© Ingresos poratenciones médicas de emergencia prestadas a no asegurados.

12
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15. ¢Quién fiscaliza al Instituto de Prevision Social?

La principal fiscalizacién del movimiento financiero del Instituto esta a cargo de la Contraloria
General de la Nacién, entidad que designa a un Sindico, el que participa de las sesiones del
Consejo de Administracién del IPS, pero carece de voto.

16. ¢éComo se distribuyen los Recursos?
Los recursos captados por el Instituto de Prevision Social se distribuyen en tres Fondos. Cada
uno de ellos es autonomo e independiente de los demads, recibiendo los ingresos especificados en
lasleyes. Los recursos se distribuyen como sigue:

1. Fondo de Jubilaciones y Pensiones:

E112.5% del monto de los salarios sobre los cuales fueron pagadas las cuotas de los trabajadores
y empleadores privados, la cuota de los trabajadores y empleadores de la ANDE, el aporte de los
asegurados que hayan obtenido su Continuidad en el Seguro, el aporte de los trabajadores que
hayan obtenido el Reconocimiento de Servicios Anteriores, la totalidad del aporte del Estadoy
elingreso porrentas.

2. Fondo de Enfermedad y Maternidad.

El 9% del monto total de los salarios sobre los cuales fueron pagadas las cuotas de los mismos
trabajadores y empleadores citados anteriormente, mas la totalidad de las cuotas pagadas por
los docentes del Magisterio Publico y Privado, por el empleador docente ptiblico y privado, por el
trabajador y Empleador del personal Doméstico, por los jubilados del IPS y del Magisterio
Publico, por el trabajador independiente, y los ingresos por atenciéon médica de urgencias a no
asegurados.

3. Fondo de Administracion General.

El 1,5 % (uno y medio por ciento) del monto total de los salarios sobre los cuales se abonan las
cuotas de los trabajadores y empleadores privados y de la ANDE, mas las multas, recargos y
comisiones, loslegados o donacionesy cualquier otro ingreso no especificado.

13
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Prestaciones que son financiadas por cada Fondo

17. ¢ Quéfinancia cadaFondo?
Conlosrecursos depositados en cada Fondo, éstos financian las siguientes prestaciones:

FONDO DE O) ;22 Sgelf::)ciones econdmicas de largo plazo (Jubilaciones y
BILACIONE
s SIOES © Las Pensiones de Viudez y de Orfandad, en caso de fallecimiento
del Trabajador titular.

©® Las prestaciones econdmicas de corto plazo (Subsidios por
enfermedad y maternidad)

La atencion médica, medicamentos, insumos y protesis y otros
gastos médicos.

FONDO DE
SALUD ®

ADI\IIi I(r)\lrl‘lsl?l'(l)?ADg ION © Los gastos administrativos del Instituto.
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La Inscripcion Patronal Obligatoria

18. ¢Es obligatoria la Inscripcion en el IPS?

Si, lainscripcion patronal en el Instituto de Prevision Social es obligatoria; un Empleador que no
seinscribe esta privando a sus trabajadores y a las familias de estos de un Seguro Médicoy de
la posibilidad de una Jubilacién. Segin Art. 3 del DECRETO LEY N° 1860, POR EL CUAL SE
MODIFICA EL DECRETO LEY N° 18.071, DEL 18 DE FEBRERO DE 1943 DE CREACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

19. éCuando debe inscribirse un Empleador?

Es obligatorialainscripciéon del Empleador en el IPS al momento de iniciacion de sus actividades
comerciales, industriales o de servicios. Es obligatoria la comunicacién de cualquier cambio de
razén social, de domicilio, de tipo de actividades o de cese de actividad, sea este temporal o
definitivo. También es obligatorio comunicar la entrada y salida de sus trabajadores al inicioy
al final de las tareas contratadas, asi como permisos, sanciones, reposos y litigios judiciales a
través de formularios de Declaracion Jurada conforme lo establece la Resolucién 045-001/10
del Consejo de Administracion.

20. ¢Como se hace laInscripcion?

En todoslos casos, el Empleador debe dirigirse hasta las oficinas del Departamento de Servicios
dependiente de la Direccion de Aporte Obrero Patronal del IPS en Asuncion, ubicado en las calles
Nuestra Sefiora de la Asuncién N2 853 e/ Humaita y Piribebuy, o a las oficinas de inscripciéon mas
cercanasa lalocalidad donde estainstalado el negocio o empresa.

También podran solicitar informes o realizar consultas al teléfono (021) 444-671 o visitar la
pagina web del Instituto (www.ips.gov.py).

21.¢Qué cuidados especiales se deben tener en la documentacion de los

trabajadoresy de los empleadores?

Pararealizar cualquier gestion ante el IPS, es fundamental que los datos de las documentaciones
a ser presentadas coincidan totalmente y sin excepcién alguna entre ellas; es decir, los nombres,
datos contenidos en la Cédula de Identidad, Certificado de Nacimiento y otros documentos
personales, deben ser coincidentes entre siy conlos que obra enlosregistros del IPS.

También los datos del Empleador y/o Representante Legal debidamente registrados en el I.P.S
deben ser correctos. Ej.: copiade C.I.legible, (1a firma debe coincidir con el dela C.I. presentada).

16
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Los documentos que debe presentar el Empleador

22
®

®© ©® 06006

. ¢Qué documentos debe presentar si es un Empleador Unipersonal?

Formulario de Declaraciéon Jurada de Inscripcion Patronal (Personas Fisicas) suministrado por el IPS,
debidamentellenadoy firmado por el Representante Legal y/o titular de la Patronal.

Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad del Representante Legal.

Fotocopiasimple del RUC, y formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.

Adjuntar fotocopia de la Cédula de Identidad de todoslos trabajadores de sunegocio, empresa, organizacién o
establecimiento.

Formulario de Declaraciéon Jurada de Movimientos del Empleador (comunicacién de entrada) debidamente
llenado segun instructivo al dorso del formulario (uno por cada Empleado).

En caso de que el empleado sea de nacionalidad extranjera adjuntar C.I. civil de su pais de origen, o Carnet de
migraciones.

23. ¢Qué documentos debe presentar si es un Empleador de una Sociedad An6nima

(S.
®

OOOOOOO

A)?

Formulario de Declaraciéon Jurada de Inscripcion Patronal (Personas Juridicas).

Fotocopiasimple del RUC dela Sociedad y formulario de apertura de Ministerio de Hacienda.
Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad de cadauno delos Representantes LegalesdelaS.A.
Fotocopiaautenticada del Acta delaultima Asamblea dela Empresa.

Fotocopiaautenticada del Acta de Designacion de las Autoridades dela S.A.

Fotocopiaautenticada dela Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad.

Fotocopiasimple dela Cédulade Identidad (vigente)de cada Empleado/a.

Formulario de Declaracion Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segun instructivo al
dorso(uno por cada Empleado) con sello delarazén social.

24.(Qué documentos debe presentar para la inscripcion de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

OOOOOO

Formulario de Declaraciéon Jurada de Inscripcion Patronal (Personas Juridicas)

Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad de cadauno de los Representantes LegalesdelaS.R.L.
Fotocopiaautenticada de la Escritura Publica de Constitucion.

Fotocopiasimple del RUC de la firmay formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.

Fotocopiasimple dela Cédulade Identidad (vigente)de cada Empleado/a.

Formulario de Declaracién Jurada de Movimientos del Empleador; correctamente llenado segin instructivo al
dorso (uno por cada Empleado) con sello dela razén social.
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25. ¢Qué documentos debe presentar parala inscripcion de una Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)?:

OOOOOE

Formulario de Declaracién Jurada de Inscripcién Patronal (Personas Fisicas) suministrado por el IPS
Fotocopiaautenticada dela Cédula de Identidad del Empleador.

Fotocopiaautenticada de la Escritura Publica de Constitucion.

Fotocopia simple del RUCy formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.

Fotocopiasimple dela Cédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaracion Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo al dorso (uno por cada Empleado).

26. (Qué documentos debe presentar para la Inscripcion de una Institucion
Educativa privada?:

OOOOOOON OO OOOO 06

Formulario de Declaracion Jurada de Inscripcién Patronal.

Fotocopia autenticada de la Resolucidn del Ministerio de Educacién, por la que se reconoce y se
autoriza el funcionamiento de la Institucién.

Fotocopiaautenticada de la designacién del Representante Legal o Director de la Institucién
Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad (vigente) del Director de la Institucion.
Fotocopiadela Cédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaracién Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo al dorso (uno por cada Empleado) y sello original de la Institucion.

Fotocopiaautenticada dela Cédula de Identidad (vigente) de/los Representantes Legales.

Fotocopia simple del RUC del Empleadory formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.

. 6Qué documentos debe presentar para lainscripcion de una Cooperativa?:

Formulario de Declaracién Jurada de Inscripcién Patronal (PersonasJuridicas).
Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad (vigente) de/los Representantes Legales.
Fotocopiaautenticada de los Estatutos Sociales de la Cooperativa.

Fotocopiaautenticada del Acta dela dltima Asamblea de designacion de autoridades.

Fotocopia simple del RUC del Empleadory formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.
Fotocopiasimple dela Cédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaraciéon Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo al dorso (uno por cada Empleado) con sello dela Cooperativa.
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28. {Qué documentos debe presentar para la inscripcion de Parroquias y
organizaciones religiosas?:

®© 006 06

Formulario de Declaracién Jurada de Inscripcion Patronal (PersonasJuridicas).

Fotocopia autenticada de la designacién del Parroco o Pastor responsable, que debe constar en
documento emitido por Arquididcesis o Diocesis o autoridad competente.

Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad (vigente) del Parroco.

Fotocopia simple dela Cédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaracién Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segiin
instructivo al dorso (uno por cada Empleado) con sello dela Institucion.

Fotocopia simple del RUC del Empleadory formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.

29. éQué documentos debe presentar parala inscripcion de Organizacion
No Gubernamental?:

OOOOOOO

Formulario de Declaracién Jurada de Inscripcion Patronal (PersonasJuridicas).
Fotocopiaautenticada de los Estatutos dela ONG.

Fotocopiaautenticada del Acta de la iltima Asamblea.

Fotocopia simple del RUC del Empleadory formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.
Fotocopiaautenticada dela Cédulade Identidad (vigente) del Representante Legal.

Fotocopiadela Cédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaracion Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo aldorso (uno por cada Empleado) consello.

30. ¢Qué documentos debe presentar para la inscripcion de actividades
Ganaderas?:

OO ©® 6O

Formulario de Declaracion Jurada de Inscripcidon Patronal (Personas Fisicay/o Juridicas).

Copia autenticada de Cédula de Identidad (vigente) del Representante Legal (Sociedades) o
Propietario (unipersonal).

Copia autenticada del Formulario N2 153 del Ministerio de Hacienda (IMAGRO) actualizado, donde
constala cantidad de cabezas de ganado del Empleador.

Fotocopiaautenticada del Acta de Designacion de las Autoridades.

Fotocopiaautenticada de la Escritura Publica o Estatutos Sociales de constitucién o creacion.
Fotocopiasimple del RUC del Empleadory formulario de apertura en el Ministerio de Hacienda.
FotocopiadelaCédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaracién Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo al dorso (uno por cada Empleado) y sello original de la Institucion.
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31. éQué documentos debe presentar para la inscripcion de otra clase de

Empleador?:

Formulario de Declaracién Jurada de Inscripcion Patronal (Personas Fisicay/o Juridicas).
Fotocopiaautenticada dela Cédula de Identidad (vigente) delos Representantes Legales.
Fotocopiaautenticada del Acta de Designacion de las Autoridades.

Fotocopiaautenticada de la Escritura Publica o Estatutos Sociales de constitucion o creacion.
Fotocopiasimple del RUC del Empleadory apertura en el Ministerio de Hacienda.

Fotocopiadela Cédulade Identidad (vigente) de cada Empleado.

Formulario de Declaracion Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo al dorso(uno por cada Empleado) y sello original de la Institucion.

32. ¢Qué documentos debe presentar para la inscripcion de Servicio

Doméstico?:

Formulario de Declaracion Jurada de Inscripciéon Patronal Seguro doméstico (dos copias).

Adjuntar fotocopia autenticada de Cédula de Identidad (vigente) del Empleador y su conyuge en caso
de ser casados.

Fotocopia simple de Cédula de Identidad del Empleado

Fotocopia del Registro de Conducir en caso de chofer.

Formulario de declaraciéon Jurada de Movimientos del Empleador, correctamente llenado segin
instructivo al dorso (uno por cada Empleado).

OOOOOOO

OO 06

Las consultas para mayor informacion, podran realizarse en las oficinas del Dpto. Servicios dependiente de la Direccién de
Aporte Obrero Patronal del IPS en Asuncién, ubicado en las calles Nuestra Sefiora de la Asunciéon N2 853 e/ Humaita y
Piribebuy, o a las oficinas de inscripcion mas cercanas a lalocalidad donde esta instalado el negocio o empresa, en horario
de07:15a14:15horas.

También podran solicitar informes o realizar consultas al teléfono (021) 444-671 o visitar la pagina web del Instituto
(www.ips.gov.py).
Los formularios mencionados se encuentran disponibles enla pagina web, en la ventana de “PATRONES”.

Las inspecciones

33. ¢Quéson lasinspecciones a las empresas?

Las inspecciones, son las visitas a empresas, comercios, industrias de las zonas urbanas y zonas rurales,
inscriptos o no, cualquiera sea el nimero de trabajadores que tenga, que el Instituto esta facultado por Ley
a realizar, cuantas veces lo estime conveniente, y que tiene por objeto verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en las leyes del Seguro Social por parte del Empleador.

34. (El Instituto puede intervenir una empresa?
No. Solo puede realizar inspecciones a las personas fisicas y juridicas que operan en el mercado como
Empleadores, a efectos de verificar el cumplimiento de lasleyes del Seguro Social Obligatorio.
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La entrada del trabajador

35. ¢Cuando debe comunicarse la entrada de un trabajador?

El Patrén esta obligado a comunicar la entrada de sus trabajadores a la iniciacion de sus tareas.
Art. 32 Decreto Ley N2 1860/50. Esta obligacién debe cumplirse en los siguientes plazos: para
ZonaUrbana, 3 (tres) dias habiles; paraZona Rural, 10 (diez) dias habiles.

36. {Como se comunicala Entrada del Trabajador?

ZonaUrbanay Rural:

© Formulario de declaracién Jurada de Movimientos del Empleador (entrada)

© Fotocopia de la Cédula de Identidad del Representante Legal firmante de la Declaracién
Jurada.Sello de Original de la Empresa en caso de ser Sociedad.

37.¢Puede untrabajador inscribirse?

Cuando un Empleador incumple la obligacién de inscribir a sus trabajadores, los propios trabajadores
interesados podran solicitar directamente al IPS su inscripcién. En este caso el Empleador debe estar
inscripto como tal en el Seguro Social, y el vinculo laboral debe encontrarse vigente. La inscripcién en el
Seguro Social tendra efecto desde la fecha de afiliacion del interesado.

En caso de que el Empleador no este inscripto, el Empleado podra realizar la denuncia al Dpto. de
Control del Aportante de AOP al teléfono (021) 450 976 parala posterior fiscalizacion.

38. ¢Qué es laEntrada de Oficio?

Consiste en la inscripcion unilateral realizada por el Instituto de Prevision Social, ya sea de una
Empresa que no se ha inscripto como Patronal, o de los Trabajadores de una Empresa que no se
encuentran afiliados al Seguro Social. Esta facultad del IPS se basa en la Ley 1860/50 y en la
comprobacién (inspecciones) para constatar el incumplimiento de las disposiciones legales por
parte del Empleador.

La salida del trabajador

39. ¢Como se comunica lasalida del Trabajador?

ElPatrén estd obligado a comunicarlasalida de sustrabajadoresal término de sus tareas. Esta obligacién
debe cumplirse en los siguientes plazos: para Zona Urbana, 3 (tres) dias habiles; para Zona Rural, 10 (diez)
dias habiles, por medio de Declaracién Jurada.

En casode no comunicarse atiempo lasalida del trabajador, el Empleador deberd abonarlos aportes como
sieltrabajador estuviera activo hastalafecha de haberse comunicadolasalida.
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40. ¢Con qué documentos se realiza la Salida del Trabajador?

® Se debe presentar Formulario de Declaracién Jurada del Empleador - Movimientos del Empleado
(salida).

© Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Representante legal y sello original de la Empresa en
caso de ser Sociedad.

Los Aportes

4]1. (Qué es el Aporte?

El aporte es la suma de dinero que mensualmente deben pagar al IPS los trabajadores y sus empleadores,
para que el trabajador tenga derecho a las prestaciones que otorga el Seguro Social. El aporte debe ser
regular y continuo, porque la cantidad de aportes equivale a la antigliedad en el Seguro Social, y por lo
tanto, es la base para calcular la Jubilacion y también el derecho a ciertas prestaciones que exigen
antigiiedad.

Porcentaje de aporte mensual de las contribuciones al Seguro Social

I ' TRABAJADORES ACTIVOS Y PASIVOS

) Aporte Aporte
Origen de las cuotas trabajador empleador
sobre el salario sobre el salario

Régimen General 9% 14%*
Magisterio Publico 5.5% 2.5%
Servicio Doméstico 2.5% 5.5%
Trabajador ANDE 6% 12%
Ministerio Publico (Fiscalia) 3% 6,5%
Asegurados que obtuvieron Derecho de o
Continuidad en el Beneficio 12.5%
Asegurados con Aporte adicional obligatorio por 5.5% sobre el monto total
Reconocimiento de Servicios Anteriores (RSA) de los salarios por RSA

JUBILADOS Y PENSIONADOS
Jubilados y pensionados del IPS 6% del haber jubilatorio * Aporte adicional del 2,5 %

de Aporte adicional para Senepa
Jubilados de Magisterio Publico 5.5% del haber jubilatorio y SNPP
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El cierre del negocio

42. (Como se comunica el cierre temporal de una empresa?

El Empleador al dar salida al tiltimo empleado y no poseer deuda pendiente con el Instituto pasa
automaticamente a un estado Temporal Inactivo. A requerimiento del mismo puede pasar al
Estado Inactivo Permanente, en ambos casos se emite una constancia en el Departamento de
Servicios, dependiente de la Direccion Aporte Obrero Patronal, drea encargada de este
procedimiento. La patronal afectada debe presentar esta, al Ministerio de Justicia y Trabajo para
sus efectos.

43. {Como se comunica el cierre definitivo de una empresa?

® Nota de Cierre Definitivo presentada por la Patronal en el Departamento de Servicios
dependiente dela Direccién Aporte Obrero Patronal.

® FotocopiadelaCéduladeldentidad del Representante Legal firmante de Nota presentada.

44. (Como se comunica la reactivacion de una empresa con cierre temporal?

® De estar la Patronal en Estado Temporal Inactivo, con la comunicacion de entrada de por lo
menos 1 (un) Empleado la Patronal quedareactivada, pasa al Estado Activo.

® Procesada la Comunicacién de Entrada, en el Departamento de Servicios dependiente de la
Direccién de Aporte Obrero Patronal, se expide una constancia de esta comunicacién la cual
debe ser presentada al Ministerio de Justicia y Trabajo para sus efectos.

45. (Como se comunica la reactivacion de una empresa con cierre definitivo?

® Sedeberasolicitar unanueva Inscripcién Patronal para el efecto,

® No se podranreactivar empresas en Estado Inactivo definitivo, solamente Patronales que se
encuentren en Estado Inactivo Temporal.
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El Aporte Patronal Adicional del 2.5%

46. ¢Qué es el Aporte Patronal Adicional del 2,5 % sobre lanémina?

Todos los Empleadores del Régimen General estan obligados por Ley a realizar un Aporte
Adicional del 2.5% sobre la nomina, es decir sobre la lista total de los salarios de sus empleados.
Este aporte forma parte de la responsabilidad social de los empleadores con la poblacién y se
distribuye asi: el 1.5% se destina al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para financiar
programas de prevencion y los gastos del SENEPA; y el 1% se destina al Servicio Nacional de
Promocién Profesional(SNPP) para financiar sus programas educativos de formacién
profesional ala poblacién.

47. ¢Cuando pueden suspenderse los aportes?

En caso de Juicios Laborales. Cuando el Empleador presenta la comunicacién de salida, debe
acompanar todas las documentaciones respaldatorias, a efectos de que se suspenda la
obligacién de aportar; esta suspensién se mantiene hasta las resultas del juicio. Si este es
favorable al Empleado, se deben efectuar los aportes por los periodos vencidos hasta la fecha de
lareposicion del Empleado.

Otro motivo de suspension de aportes es cuando el Empleador inicia unjuicio de despido
a empleados con estabilidad, debiendo presentar este, todas las documentaciones
pertinentesy esperar las resultas del mismo al igual que el caso anterior.

El Salario

48.¢Qué es el salario?

El salario se define como la remuneracion total que recibe el trabajador de sus empleadores, en
dinero, especies o regalias, incluyendo lo que correspondiere a trabajos extraordinarios,
suplementarios o a destajo, comisiones, sobresueldos, gratificaciones, indemnizaciones por
despido, premios, honorarios, participaciones y cualesquiera otras remuneraciones accesorias
que tengan caracter normal en la empresa. La inica excepcion es el aguinaldo, que por tanto no
forma parte del Salario.
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49. ¢Cual es labase de calculo del Aporte?

OXO)

N
®

®

El Salario Minimo Legal es labase minima de calculo del Aporte. La Ley también establece que
ninguna cotizacion puede hacerse sobre un salario inferior al Salario Minimo Legal (SML)
vigente, aunque se trate de aprendices que no reciben salario en dinero u otros que ganen
menos que el salario minimo, salvo los casos contemplados en la Res. 069-017/05 por el que
sereglamentael Art.20 delaLey 1860/50 como:

Cuando se comunicala entrada o salida del trabajador dentro del mes declarado enla planilla

Reposos médicos otorgados por el IPS

Sanciones disciplinarias o permisos sin goce de sueldo debidamente justificados y
comunicados al IPSy al Ministerio de Justiciay Trabajo.

Casos de suspensidn en el trabajo a las resultas de la correspondiente Resolucién Judicial
siempre que haya sido comunicado al IPS, acompafiando los documentos respaldatorios.

50. ¢Qué ocurre cuando el salario pagado es inferior al Salario Minimo Legal?
En este caso, el Empleador descontara de su Empleado el 9 % sobre el salario percibido, siendo
de cargo del Empleador completar el aporte del trabajador, hasta cubrir la diferencia necesaria
paraequipararlo al aporte sobre el Salario Minimo Legal. Igual normaregira paralos aprendices
quenoreciben salario.

Ejemplo: Antonio Benitez gana G. 700.000, suma que es inferior al SML. En este caso su patréon
debe descontarle el 9 % de su sueldo real (es decir, 9% de G. 700.000 = G. 63.000), y no el 9% del
SML, pero el Empleador queda obligado a complementar la diferencia del aporte del trabajador,
para que Antonio Benitez, siempre tenga un aporte mensual calculado en base al SML. Ademas el
Patron debe aportar el 14% que le corresponde también sobre el SML y no sobre el salario real
del sefior Benitez.
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Patronal

EJEMPLO DE CALCULO DEL APORTE DEL EMPLEADOR

CUANDO SU TRABAJADOR GANA MENOS QUE

EL SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE

1. Salario Minimo Legal vigente..............cccccoeenee.

2. Salario de Antonio Benitez..............c.........

3. Por ley, el Empleador debe descontar a Antonio, en este caso,
hasta 9% de su salario............c.ccccceviiiieennnnn.

4. Pero por ley, el Empleador debe aportar por Antonio
el 9% calculado sobre el Salario Minimo Legal, es decir....

Entonces, por Antonio, el Empleador debe completar la diferencia
entre G.63.000 y G.149.241, o sea G. 86.241, a efectos de que el
aporte de Antonio equivalga al 9% del SML.

G. 1.658.232

G.700.000

G.63.000

G.149.241
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Salario del Trabajador Aprendiz

51. éCual es el Salario del Aprendiz?

El Empleador esta facultado por Ley 213 /93 Cddigo del Trabajo, a abonarle un Salario inferior al
SML (pero nunca menos del 60% del SML); la suma a descontar como Aporte se ejemplifica en el
siguiente caso:

En base al SML actual (G.1.658.232), calculamos el Salario de un trabajador Aprendiz, que no
puede ser menor al 60% del SML, es decir, G. 994.939; el Empleador debera descontarle el 9%
del Salario que le paga (9% de G.994.939: G. 89.544), pero quedara obligado a complementar la
diferencia para que dicho aporte seaigual al aporte de cualquier otro trabajador que cotiza sobre
el SML. De estaforma, el aporte del Aprendiz correspondera a un mes completo de trabajo.

52. ¢(Cual es el Salario del Servicio Doméstico?

Para los Trabajadores domésticos, el Salario Minimo Legal es de 40% del Salario Minimo Legal
del Empleado de Comercio. Por ejemplo, sobre el Salario Minimo, que es de G. 1.658.232, una
mucama en casa de familia debe tener un sueldo equivalente al 40%, es decir, G. 663.293

El aporte debe calcularse sobre esta suma que en el ejemplo representa a G. 53.063, de este
monto 2.5% (16.582) pagara el Empleado Doméstico y5.5% (36.481) su Empleador.

53. ¢Existen Plazos para el pago del Aporte?
Los Empleadores deben presentar las Planillas de Pago dentro de los siguientes plazos:

Seguro Doméstico: hasta el dia 10 de cada mes.

Régimen General (trabajadores dependientes), Magisterio, de acuerdo al
domicilio del Empleador, no del trabajador, como sigue:

© Empleador domiciliado en zonas 001 y 002, hasta el dia 11 de cada

ASU,NCI(')N Y mes.
AREA © Empleador domiciliado en zonas 003, 004 y 005, hasta el dia 20 de cada
METROPOLITANA mes.
E INTERIOR ©® Empleador domiciliado en zonas 006, 007 y 008, hasta el dia 17 de
cada mes.
© Empleador domiciliado en zonas 0051 al 9999, incluyendo actividad 01

y 02, hasta el dia 14 de cada mes.
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RECORDATORIO
Cuando los vencimientos para el pago de los aportes coinciden con dias sabados,
domingos o feriados, tendran como fecha tope para pago sin recargos, el primer dia

habil siguiente a la fecha de vencimiento. La Multa por atraso es del 1% del monto
de aporte adeudado para el primer mes, y en razén del 1% en los siguientes meses
hastaun méaximo de 50% de lasuma total adeudada.

54.éPor qué es importante laregularidad del Aporte?

El Aporte debe ser regular y continuo porque la cantidad de Aportes equivale a la antigiiedad en
el Seguro Social, y por lo tanto sirve para adquirir el Derecho a la Jubilacién y acceder a los
demas beneficios y prestaciones. Por ejemplo, para la Jubilaciéon Ordinaria se requieren 1.250
semanas de aportes (es decir 25 afios de servicios) y 60 afios de edad; o 1.500 semanas de
aportes (esdecir 30 afios de servicios) y 55 anos de edad.

Téngase presente que la antigiiedad se calcula en base al total de semanas de aportes y si se
realizaron o no en base al SML. Por tanto, al trabajador que haaportado durante todos los meses
del afio sobre un monto mensual igual al Salario Minimo, tendra 50 semanas completas de
antigiiedad ese afio. Pero si ha cotizado solo algunos meses, o s6lo unas semanas de uno o mas
meses, 0 su remuneracion mensual de Jornalero resulta en un total inferior al Salario Minimo
Mensual de esaactividad, no podra tener 50 semanas completas aportadas ese afio.

Nota: El Empleador que tenga una cuenta corriente en los Bancos habilitados por el IPS (ITAU, CONTINENTAL
Y VISION BANCO), puede realizar el pago del Aporte Obrero Patronal mediante débito automatico a su cuenta,
paraellolaempresa debera adherirse indefectiblemente al sistema Registro Electronico de Informacién(REI).

Para gestionar este servicio, el Empleador debe comunicarse a las oficinas de la Direccién de Aporte Obrero
Patronal, a los teléfonos 448.356,450.974/5 donde se le indicara los tramites a realizar para su suscripcién al
sistema Registro Electrénico de Informacién(REI), donde se le expedira una contrasefia para realizar todas las
operaciones de movimiento de empleados, declaracion de salarios, imprimir liquidaciones y posteriormente
realizar el pago en caja o a través del banco de su preferencia.
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55.¢Existe la exoneracion de aportar?

El Seguro Social del IPS es obligatorio para todos los trabajadores dependientes y para aquellos que por
alguna Ley estan obligados a cotizar solamente al Fondo de Salud (Docentes, Ministerio Publico,
Servicio Doméstico, Jubilados del IPSy Jubilados Docentes Publicos).

Sin embargo, existe una sola situacion en la que un Asegurado /a puede solicitar la Exoneracion de
aportar:

Cuando el asegurado/a que se encuentra activo simultdneamente en el MEC O EN MAGISTERIO PRIVADO
con antigtiedad de un arfio. Este tipo de asegurados se encuentra bajo el régimen del Pluriempleo.

Este beneficiono se aplica a otros trabajadores del Régimen General aunque trabajen en dos o mas empleos,
porlo que en cada uno de ellos regird la obligacién de aportar.

56. ¢Como se aporta en caso de Despido y Liquidacion Salarial?

En la Planilla correspondiente al mes del despido deben incluirse todos los pagos realizados al
Empleado, por lo que el aporte correspondiente debera hacerse sobre todos los conceptos
remuneratorios, incluida la Indemnizacién por Despido que eventualmente sea pagada. Solamente se
exceptda el Aguinaldo.

57.¢éComo se aporta en caso de Demanda Laboral?
Cuando la conclusién de la relacion laboral se judicializa, y luego de dictarse la Sentencia Definitiva, esta
deberaindicarlaformaen que debera calcularse el aporte para el cobro correspondiente.

58. éSe pueden conocer los Aportes realizados?

Para conocer la cantidad de meses de Aportes realizados de los seis tltimos meses o a partir del 2002, el interesado
puede acceder al portal del IPS, luego dar click en el enlace botén “Consulta Asegurado” donde debera
introducir suntmero de Cédula de Identidad para obtener esta informacion.

En caso de requerir el historial laboral completo y los estados de aportes realizados, el interesado (Empleador o
Trabajador) tiene que presentarse en la Seccidon Atencion al Solicitante de la Direcciéon de Administracion de
Jubilaciones, ubicada enla Caja Central del IPS - Planta Baja (Herrera entre Brasil y Constitucién).

Para este tramite debera tener preparados:

(®Llenar el formulario en la Seccién de atencién al solicitante.

(®Fotocopia simple de Cédula de Identidad del solicitante.

(¥ Ntimeros Patronales de los lugares donde trabajé, con indicacién de la fecha de entrada y salida en cada empresa.
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El Registro Electronico de Informacion

59.¢Qué es el Registro Electronico de Informacion REI?

Es un sistema de procesamiento de datos via internet a través del cual usted podra realizar todas
las operaciones de movimientos de empleados, imprimir liquidaciones, y posteriormente
abonar el importe en caja o directamente a través de la pagina web de los bancos ITAU,
CONTINENTAL Y VISION BANCO. Pueden solicitar el Registro Electrénico de Informacién
(REI) las empresas Unipersonales, Sociedades y Empleadores del Seguro Doméstico.

60..Qué operaciones pueden realizarse en el sistema de Registro
Electronico de Informacion? Consultas y pagos del Empleador

Comunicaciones de:

Entrada y Salida
Reposos

Procesos judiciales

Sanciones

Permisos

Liquidacion de salarios

Impresion de planillas mensuales de aportes
Generacion e impresion de extractos
Comprobante de inscripcion Patronal

Impresion de tarjetas de Comprobacion de Derechos

61..Como se accede al Registro Electronico de Informacion?

Seaccede através de la pagina www.ips.gov.py, y mediante una contrasefia inica y secreta a ser habilitada

directamente al Empleador, Propietario o Representante Legal en las Oficinas de la Direccién de Aporte

Obrero Patronal de capital e interior del pais o via mail.

Los tramites consisten en:

© Completar y firmar el Formulario de solicitud de clave de acceso (PIN) y el contrato de adhesion
adjunto con fotocopia de C.Iautenticada del Representante Legal o Propietario.

® Presentar en las oficinas del Sistema REI externo(3er. Piso del la Direccién de Aporte Obrero Patronal
oagencias administrativas del interior del pais)

® Una vez aprobada la solicitud, se remite el PIN de acceso al correo electrénico declarado en el
formulario o serealizala entrega enlas oficinas de Aporte Obrero Patronal.
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Preguntas y respuestas
sobre el Seguro de Salud

¢ Qué cuidados deben tenerse con los datos y documentos?
Para realizar cualquier gestion ante el IPS, es fundamental que las
documentaciones a ser presentadas coincidan totalmente y sin excepcion
alguna entre ellas; es decir, los datos contenidos en la Cédula de Identidad,
Certificado de Nacimiento y otros documentos personales, deben ser
coincidentes entre siy conlos que obra en los registros del IPS.
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Servicios de salud

62. ({Qué servicios se prestan enlas clinicas periféricas del IPS?

CLINICAS PERIFERICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
CLINICA CLIiNICA CLIiNICA CLINICA CLINICA

BOQUERON | 12 DE JUNIO NANAWA ISLA POI INGAVI
Alergia e Inmunologia

Cardiologia

Cirugia General
Clinica Médica
Dermatologia Adultos
Endocrinologia
Flebologia
Gastroenterologia Adultos y Nifios
Geriatria
Ginecologia
Nutricién
Neumologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psicologia
Psiquiatria

Traumatologia

Urologia
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@ CLINICAS PERIFERICAS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
g = = = = =
CLINICA LINICA CLINICA CLINICA CLINICA
A= BOQUERON 12 DE JUNIO NANAWA ISLA POI \[e7:\Y]|

Reumatologia
Servicios de Urgencias
Odontologia General
Ecografia

Monitoreo Fetal

Rayos X - 24 horas
Electrocardiograma
Analisis Clinicos - 24 horas
Fisioterapia
Nebulizacion
Planificacion Familiar

Inyecciones y Curaciones

Internacién Cinica Médica En observaciéon En observacion En observacion En observacion En observacion

Internacion terapia Intermedia

Vacunaciones/Inmunizaciones

Hematologia - Consultas

Biquimica

Bacteriologia

Papanicolau y Colposcopia

Nefrologia
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Integrantes del grupo familiar que tienen derecho al Seguro de Salud
Segiin Régimen

Los siguientes cuadros clasifican alos Asegurados segtin Regimenes alos que pertenecen.

@ TRABAJADORES REGIMEN GENERAL @ JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL IPS Y DEL MEC
e =

63.éQué familiares tienen derecho al Seguro de Salud?

Trabajadores y Aprendices, dependientes de Jubilados por el IPS
TITULARES empresas, comercios 0 negocios privados, entes TITULARES

descentralizados y Empresas del Estado

Tienen derecho a cuidados de salud: Padres del Conyuge. En ausencia de Cényuge el

titular, mayores de 60 afios y dependientes del concubino o la concubina

mismo.

Cényuge. En ausencia de Cényuge el concubino Hijos menores de edad (hasta los 18 afios).
Familiares o la concubina Familiares

Hijos menores de edad (hasta los 18 afios). Hijos discapacitados mientras dure la

incapacidad.

Hijos discapacitados mientras dure la
incapacidad.

@ DOCENTES PUBLICOS @ SERVICIO DOMESTICO

Trabajadores docentes de todos los niveles,

pertenecientes al Magisterio Nacional. Empleado y empleada doméstica

TITULARES TITULARES
Padres del titular, mayores de 60 afios y Coényuge
dependientes del mismo. Hijos menores edad (hasta los 18 afios).
Padres dependientes mayores de 60 afios
Familiares Conyuge.En ausencia de Cényuge el concubino o Familiares

la concubina.

Hijos discapacitados mientras dure la
Hijos menores edad (hasta los 18 afios). incapacidad.
Hijos discapacitados mientras dure la incapacidad.

@ VETERANOS Y LISIADOS DE LA GUERRA DEL CHACO

. Nota:
A los Veteranos y Ex Combatientes
no les corresponde el beneficio de
continuidad en el beneficio de hijos
Conyuge o concubina mayores con discapacidad. Art. 27
Familiares delaLey431/73
Hijos menores de edad (hasta los 18 afios).

TITULARES Veterano o Lisiado
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En todos los casos, cuando se trata de hijos con discapacidad, la incapacidad tiene que ser
declarada por una Junta Médica de profesionales del IPS, ademds de llenarse los demds requisitos
deinscripcion.

64. {Qué prestaciones se otorgan en caso de Accidente o Enfermedad Comun?

® Atencion médico - quirurgicay dental, medicamentos y hospitalizacion.

® Un subsidio en dinero a los trabajadores con reposo médico por enfermedad y bajo
tratamiento.

® Provision de aparatos de Protesis yortopedia paraasegurados cotizantes

¢ Qué prestaciones se otorgan en caso de maternidad?

® Atencién médico - quirargicay dental, medicamentosy hospitalizacion.

® Subsidio en dinero durante las tres semanas anteriores y las seis semanas posteriores a la
fecha probable del parto.

® Provisién de leche para el hijo/a que no pueda amamantar por incapacidad constatada del
médico hastaun maximo de 8 meses siguientes al parto.

¢Qué prestaciones se otorgan en caso de Accidente o Enfermedad del

Trabajo?

® Atenciéon médico - quirdrgicay dental, medicamentos y hospitalizacion.

® Protesis de maneraarestituirla funcionalidad fisica normal.

® Subsidio en dinero, si se incapacita para trabajar por mas de tres dias. Este subsidio puede
extenderse hasta un maximo de 52 semanas (6 meses). Se le darad término antes de la

expiracidon del plazo a partir de que el IPS declare laincapacidad permanente.
® Estesubsidio equivale al 75% del promedio de salarios sobre los cuales impuso en los tiltimos 4 meses.

NOTA: El Instituto pagara La Pension de pago mensual vencido en caso de incapacidad
permanente total o parcial, o una indemnizacion si la pension, en el segundo caso, resultare

inferior al treinta por ciento (30%) de la que habria correspondido al asegurado en el caso
de incapacidad permanente total. La pension se pagara desde que el Instituto declare la
incapacidad permanente y mientras ésta subsista.
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65. ¢Cuales son los Aportes minimos exigidos para recibir atencion médica?

Periodo de carencia
Aportes y antigliedades minimas requeridas para

tener derecho a Prestaciones de Salud

) PRESTACIONES ANTIGUEDAD - CANTIDAD DE APORTE

MATERNIDAD (1)

Internacién o Intervencion Quirargica
Enfermedades crénicas (Res.55 /1958)

Dialisis y/o Trasplante Renal.

Enfermedades agudas.

Provision de inmunosupresores utilizados
en post trasplante Res. 008-007-10

Provision de Interferén Beta 1A

6.000.000 Ul Inyectable I.M. y el

de 12.000.000 U.I Inyectable S.C
Art. 8 - Res. 008-007-10

Provision de medicamentos de uso con
protocolo, Oncolégicos y Hematolégicas

Transplantes Alogénicos.

Transplantes Alogénicos por Aplasia
Medular. Se trata de una patologia aguda,
de alto riesgo de mortalidad precoz.

Transplante Antélogo.

Transplante de Células Madre.

Provision de Drogas especificas,
post transplante medular
e Implante de Células Madre.

No se necesita tener acumulada ninguna antigliedad

Que requieren intervenciones quirdrgicas; se exigen 6 meses de aportes (0 24
semanas) consecutivas (no interrumpidas) antes de la fecha de la operacion

El Titular necesita 160 semanas de aportes continuos,

El familiar necesita 200 semanas de aportes continuos segin Resolucion
C.A.N° 1973/98;

No se necesita tener acumulada ninguna antigiiedad, ya que el Instituto atiende
estos casos, con la sola demostracion de que es un Asegurado titular o familiar.

El titular debe tener 36 meses de aportes (3 afos)
El familiar o beneficiario debe tener 48 meses de aportes (4 afios) consecutivos.

Recetada solamente por el Servicio de Neurologia.

El paciente debera ser portador de Esclerosis multiple, diagnosticado.

El asegurado cotizante titular debe tener un (1) afo de aporte en el seguro.
El familiar beneficiario debe tener dos (2) afios de aporte en el Seguro.

El titular debe tener 6 meses de antigliedad y sus familiares deben tener doce (12)
meses en el Seguro, Art. 10 - Res. 008-007/10.
La provision ainfantes menores de 12 meses, sera en formainmediata.

12 meses

6 meses

12 meses

12 meses

6 meses
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Periodo de carencia
Aportes y antigliedades minimas requeridas para

tener derecho a Prestaciones de Salud

PRESTACIONES ANTIGUEDAD - CANTIDAD DE APORTE

Asegurados con aportes consecutivos de 36 meses, prétesis cuyo costo no
sea superior a 120 jornales diarios - Res. 005-005/06

Asegurados con aportes consecutivos de 60 meses, prétesis cuyo costo no
sea superior 250 jornales diarios.

Provision de Protesis (2)
Asegurados con aportes consecutivos de 120 meses, prétesis cuyo costo no
sea superior 550 jornales diarios.

Jubilados, Pensionados y derechohabientes, prétesis y ortopedia cuyo costo
no sea superior a 250 jornales diarios. Res. C.A 2184/98

El Trabajador cotizante titular debe tener 26 semanas de aportes como

Provisién de Anteojos (3) minimo, en los doce (12) meses anteriores a la fecha de la solicitud.

(1) Lainternacioén tiene que ser ordenada por un médico del IPS o por una obstetra de una Clinica Periférica. Respecto ala
Hija menor de edad del Asegurado o Asegurada Titular que queda embarazada, la misma deja de tener la condicion de
Asegurada Familiar Hija Menor de Edad; consecuentemente, pierde la cobertura. Esto es asi por que la Ley expresa que el
Riesgo Maternidad, cubre solamente ala Asegurada Titular que estd al dia el pago de sus aportes y ala cdnyuge o concubina
del Titular. Como la hija menor embarazada no esta comprendida en ninguna de estas categorias, ya no le alcanza la
cobertura en este Riesgo.

Losbeneficios mencionados enla Resolucion N2053-033 /08 también serdn aplicados al recién nacido y alamujer que haya
sufrido complicaciones propias del embarazo, por lo cual no requeriran de ningtin periodo de carencia para acceder a la
atencién medica asistencial y hospitalaria.

(2) Las proétesis son materiales que se precisan para que el Asegurado Titular (solamente) impedido por una enfermedad o
por un accidente, recupere la funcionalidad de un miembro o el funcionamiento normal de un drgano. Los aportes deben ser
consecutivos, es decir, no interrumpirse; cuando son discontinuos por cualquier causa no podra accederse al beneficio.
Solamente se tiene derecho a una protesis por afio para cada deficiencia o impedimento.

(3) La provision de lentes esta limitada a los Asegurados Cotizantes Titulares del Régimen General exclusivamente y solo
cuando éstos son indispensables como elemento de trabajo. A cada asegurado no podra proveerse mas que un anteojo por
afio, salvo caso derotura debidaaaccidente de trabajo debidamente justificada. Art.332 - Ley 10.810/52

No corresponde al Régimen especial, Excombatientes ni familiares.

Requisitos para atencion médica hospitalaria.

Seguro Obligatorio: la primera consulta con 1 (un) mes deaporte ResN21084/02

Seguro Familiar: la Primera consulta con 2 (dos) meses de aportes consecutivos ResN2 1084 /02
Accidente de Trabajo a partir de lacomunicaciéon de Entrada segiin Decreto Ley N2 1860 Art. 48/49

Aclaracion: Los servicios de Comprobacion de Derechos y Agendamientos, estan habilitados las 24 horas,
en las distintas Urgencias y en la Planta Baja del Hospital Central.
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Resolucion N2002-047/07

© Todo asegurado que tiene aportado mas de 25 (veinticinco) afios en el IPS, y que ha dejado de hacerlo
hasta 10 meses y que en la actualidad tenga aportadas sus imposiciones como minimo 2 (dos) meses, no
perdera sus derechos alas prestaciones.

©® Todo asegurado que tiene aportado mas de 20 (veinte) aiios en el IPS, y que ha dejado de hacerlo hasta 8
meses y que en la actualidad tenga aportadas sus imposiciones como minimo 3 (tres) meses, no perdera
susderechos alas prestaciones.

© Todo asegurado que tiene aportado mas de 15 (quince) afios en el IPS, y que ha dejado de hacerlo hasta 6
meses y que en la actualidad tenga aportadas sus imposiciones como minimo 4 (cuatro) meses, no
perderasus derechos alas prestaciones.

© Todo asegurado que tiene aportado mas de 10 (diez) afios en el IPS, y que ha dejado de hacerlo hasta 4
meses y que en la actualidad tenga aportadas sus imposiciones como minimo 4 (cuatro) meses, no
perdera sus derechos a las Prestaciones. Entiéndase estas prestaciones en salud, provisién de
protesis, aparatos de ortopedia, sesiones de hemodialisis, trasplantes renales)

Cotizante y familiar

Para enfermedad crénica con 6 meses de aportes correlativos. Res. CSN2 55/58

Para urgencias se tendrd en cuenta la gravedad, y el riesgo de vida del asegurado; la autorizacion deben estar en

un actade compromiso con la firmay sello del jefe medico del servicio.

66. (Como se identifica el Asegurado?

En todos los casos en que se requiera atencién médica (Consultas, urgencias, internaciones,
atencién odontoldgica) se debe presentar la Cédula de Identidad del Titular o del Asegurado
Familiar, segiin corresponda.

67.¢Como se obtienen turnos para consultar?
Reserva Telefonica. Para consultas con médicos del IPS, puede llamaral teléfono de linea baja del Centro
de Llamadas del IPS (0800 11 5000), donde le informaran sobre los turnos disponibles.

Horario de atencion. El horario de atencidn del Centro de Llamadas es desde los domingos a las
20:00 horas hasta los sabados 17:00 horas. Si no se puede llamar para reservar turno, puede dirigirse
directamente ala Clinica Periféricamas cercana.

En cada centro médico existe una Ventanilla de Comprobacion de Derechos, que funciona en los
siguientes horarios: Hospital Central, las 24 horas; Clinicas Periféricas, desdelas 06:00 de la mafiana.

Las llamadas al Centro de Llamadas del IPS (0800 11 5000), no tienen costo para el Asegurado.
Lasllamadas desde el celularal (021) 219 3000 tienen costo segiin la compaiiia.
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68. ¢ Qué Medicamentos se proveen al Asegurado?

El IPS tiene a disposicién de los Asegurados aproximadamente 486 items o productos
farmacoldgicos (medicamentos y drogas medicinales), contenidos en un Cuadro Basico que es
permanentemente estudiado y ajustado para que cubra la mayor cantidad posible de
necesidades, entodaslas especialidades médicas con que cuentala Institucién.

Estos productos son indicados por sus nombres genéricos (la droga base del medicamento),
nunca por el nombre comercial, a efectos de impedir que se induzca al Asegurado a consumir
determinada marca.

69. ¢ Puedenrecetarse otros Medicamentos?

Los médicos del Instituto estan obligados a recetar solamente los productos farmacolégicos que
figuran en el Cuadro Basico, quedando prohibido recetar los que no figuran. Por tanto, cuando un
Asegurado recibe una receta médica, lo primero que tiene que hacer es preguntarle al médico si
lo recetado esta incluido en el Cuadro Bésico; en caso negativo, debera exigirse al médico que
cambielareceta e indique otro producto.

70. ¢ Qué ocurre cuando el Trabajador se accidenta el primer dia de trabajo?

El Seguro Médico protege al Trabajador/a Asegurado/a desde el instante en que el mismo se
convierte en asegurado/a, es decir, desde el momento en que empieza a correr el mes en que
hara su primer aporte. Es decir, si al minuto siguiente de haber comenzado a trabajar, sufre un
accidente laboral, ya cuenta con todaslas prestacionesy servicios (cobro de subsidios y demas)
que otorga el Seguro Médico.

71.¢Como se procede en caso de Accidente de Trabajo?

En primer lugar, el trabajador/a debe ser trasladado al Servicio Médico del IPS mas cercano a su
trabajo pararecibir todaslas atenciones médicas que sean necesarias.

El médico procedera a expedir un reposo médico (en caso que corresponda) que debe ser
presentado en:

EN CAPITAL: Departamento de Medicina Laboral del IPS (Pai Perez y Pettirossi - 2do. Piso) donde podra
obtener el Formulario de Comunicacion de Accidente de trabajo y los requisitos para el tramite de cobro
de subsidio porreposo médico.

EN EL INTERIOR: Agencias Administrativas de Aporte Obrero Patronal, donde obtendra los requisitos, y
selerecepcionard sucomunicacién de Accidente de trabajo.
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Comunicacion del Accidente. Luego debe concurrir a la Direccion de Aporte Obrero Patronal,
ubicada en Nuestra Sefiora de la Asunciéon y Luis Alberto de Herrera, en Asuncién, o a las
Agencias administrativas de Aporte Obrero Patronal de su localidad, donde debera llenar y
firmar el Formulario de Declaracion Jurada de Accidente de Trabajo, agregando al mismo copia
delreposo médico del trabajador/a.

Accidente en la via publica. Cuando el accidente ocurre en la via publica (fuera del lugar de
trabajo), debe obtenerse el Parte Policial del hecho.

Plazo para avisar Accidente Laboral. En todos los casos, la comunicacidn al IPS debe hacerse
dentro de los 8 (ocho) dias posteriores al accidente. En caso de que exceda este periodo la
Patronal debera pagar unamultade G.25.000 (veinte y cinco mil).

72. ¢Qué ocurre cuando el Accidente Laboral provoca una Incapacidad

Laboral?

Cuando laIncapacidad Laboral afectaamenos del 30% de la funcionalidad, se paga al Trabajador
una Indemnizacion de Invalidez, siempre que asilo certifique una Junta Médica.

TRAMITES PARA COBRO DE INDEMNIZACION

EN CASO DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTE LABORAL

VER MAS EN PAG. 57 DE LA SECCION JUBILACIONES

RECORDATORIO

La Indemnizacién se paga solamente cuando el accidente produce la incapacidad del

Trabajador para procurarse el sustento. Pero cuando el grado de incapacidad es igual o
sobrepase el 30%, el Trabajador tendra derecho al cobro de una Pensién de Invalidez
derivada de Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Profesional.
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73. ¢El Seguro del IPS paga subsidios por reposo?

Si. El Seguro Médico paga Subsidios por Reposo de Maternidad, Accidente o Enfermedad Comun,
y Accidente o Enfermedad del Trabajo. Los siguientes cuadros sefialan los requisitos para
cadacaso:

TRAMITES DE PAGO POR REPOSO EN CASO
DE MATERNIDAD

Certificado de Reposo visado (en caso de que no sea de IPS)
Fotocopia de la Cédula de Identidad del Empleador (si la empresa es
Unipersonal)

Fotocopia de la Cédula de Identidad de la Asegurada.

Certificado de Nacimiento original del recién nacido o fotocopia

autenticada. En caso de no contar con ese documento, presentar fotocopia
autenticada de Certificado de Nacido Vivo, u original o fotocopia autenticada del
Certificado de Defuncion en caso de pérdida del hijo/a, a nombre de la madre.

MATERNIDAD (1)

IOJORNOXO)

(1) El monto de este Subsidio de Reposo es del 50% del promedio de salarios sobre los cuales cotiz6 la
Asegurada enlos ultimos cuatro meses anteriores al reposo de maternidad

TRAMITES DE PAGO POR REPOSO EN CASO
DE ENFERMEDAD COMUN

() Certificado de Reposo visado (en caso de que no sea de IPS)
® Fotocopia de la Cédula de Identidad del Asegurado/a. (Traer la

ENFERMEDAD COML’, N (1 ) © Cédula original para la constatacion).

En caso que el Asegurado/a no pueda gestionar, presentar la
fotocopia de la Cédula de Identidad del Gestor.

(1) El monto de este Subsidio de Reposo es del 50% del promedio de salarios sobre los cuales
cotiz6 el Asegurado enlos tltimos cuatro meses anteriores al comienzo de la enfermedad.
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TRAMITES DE PAGO POR REPOSO EN CASO
DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Certificado de Reposo visado (en caso de que no sea de IPS)

Fotocopia de la Cédula de Identidad del Aseguradol/a. (Traer la Cédula
original para la constatacion).

En caso que el Asegurado no pueda gestionar, presentar la fotocopia de
la Cédula de Identidad del Gestor.

Formulario de Comunicacion de accidente de trabajo (presentar antes de
los 8 dias de haber ocurrido el accidente)

Fotocopia de la Cédula de Identidad de los testigos del accidente.

Fotocopia de la Cédula de Identidad del Patrén o de quien firma la
comunicacién de accidente laboral.

Fotocopia simple de RUC de la empresa.

Parte Policial, en caso que el accidente se haya registrado en la via
publica (fuera del lugar de trabajo)

ACCIDENTE DE TRABAJO (1)

@O0 0606 6 60 6006

(1) El monto de este Subsidio de Reposos es del 75% del promedio de salarios sobre los cuales cotiz6 el Asegurado en
los tltimos cuatro meses anteriores al comienzo de la enfermedad o accidente.

El reposo expedido por el médico tratante de un centro privado o de los centros de salud del Ministerio, debe ser
visado en el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social - Registro de Profesiones - PLANTA BAJA - Brasil

e/Manuel Dominguezy Fulgencio R. Moreno.
Los reposos emitidos por médicos del IPS NO NECESITAN SER VISADOS EN EL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA.

74. ; Donde se presentan los documentos para el pago de subsidio por reposo?
CAPITAL: En la oficina habilitada en el Hospital Central - Control de reposos - Subsuelo 1- Pieza 18 - de
7:00a18:00 horas. Tel:290 136/9 o en el Dpto. de Medicina Laboral ubicado en el Edificio Boquerén 2do.
PISO (Pettirossi esquina Pai Pérez) En donde al ingresar el reposo en el sistema Informatico, se le
entregara al asegurado una copia parala comunicacién patronal, y otra copia al interesado.

INTERIOR DEL PAIS, en las oficinas regionales de AOP, debe ser presentado el reposo médico, acompaifiado de
la comunicacion de reposo firmada por el representante de la empresa. En la oficina de AOP se llena un
formulario de solicitud de cobro de subsidio, paraluego remitir al Departamento de Medicina Laboral afin de
seguir los tramites de cobro.

Luego delingreso del reposo, podra consultar el estado del tramite en:
CALL CENTER 0800 11 5000-0PCION 4 asicomo enla WEB.
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El cobro de reposos se realiza en el Edificio de la Caja Central ubicado en Constituciéon y Herrera - Planta Baja - con el
numero de lista y una Fotocopia de Cédula de Identidad de 7:30 a 14:00 horas.

En caso de que otra persona realice el cobro: Presentar autorizacion por Escribania y Certificado de Vida y Residencia)
EN LAWEB: www.ips.gov.py en la seccion Consulta de reposos, donde debe ingresar el nimero de Cédula, el nimero del

Certificado, el afo y presionar la opcién buscar persona.

Tramites para solicitar continuidad del seguro del hijo/a con discapacidad

Los padres deben solicitar y realizar los tramites para que se de continuidad a este beneficio luego
de que su hijo/a cumplalos 18 aiios de edad.

- |
EN LA MESA DE ENTRADA GENERAL DEL IPS DEBE PRESENTAR:

Copia de Cédula de Identidad del asegurado/a titular y del beneficiario/a.
Certificado de Nacimiento original del hijo/a con discapacidad.
Un certificado médico donde conste el estado de discapacidad.

Nota de solicitud del Cotizante Titular para la continuidad del seguro(acceder a modelo de
nota en www.ips.gov.py - seccion informaciones utiles).

Con estos documentos la Gerencia de Salud elabora una resolucion autorizando la continuidad
en el beneficio.

(ONONONO;

. LUEGO EN APORTE OBRERO PATRONAL
7

Presentar la resolucion que autoriza la continuidad en el Seguro por discapacidad.
Cédula de Identidad del Asegurado/a Cotizante (original) y una fotocopia de la misma.
Cédula de Identidad del Hijo/a (original) y una fotocopia de la misma.

Certificado de Nacimiento original del Hijo/a

Se debe tener en cuenta que la causa que genere la incapacidad del Hijo/a mayor se haya
producido durante su minoridad Res.090-029/08

(CNONONONO]

75. ¢ Para qué se solicita la Junta Médica delHijo del hijo con discapacidad?
LaJunta Médica se solicita para verificar que laincapacidad del hijo subsiste al momento en que cumple la
mayoria de edad; tiene por objeto obtener que el hijo con discapacidad siga gozando de las prestaciones y
servicios médicos que provee el Seguro Social, durante su mayoria de edad y mientras viva.

76. ¢ Qué ocurre cuando el Empleador se encuentra en mora?

Cuando el Empleador se encuentra en mora con el IPS, es decir, atrasado en el pago de los aportes o cuotas,
el Trabajador asegurado titular puede seguir recibiendo atencién médica hasta por dos meses, contado a
partir delatltimaimposicién legal realizada.
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La Jubilacion

77. ¢ Qué es la Jubilacion?

La Jubilacién es la condicion de inactividad laboral remunerada a la que
accede una persona al haber reunido los requisitos de edad y afios de
aportes a la Seguridad Social. Dicha condicién se da habitualmente después
de haber trabajado porlargo tiempo y aportado regularmente a una Caja de
Jubilaciones. La Jubilacién permite a las personas en la tercera edad, tener
unavejez dignay relajada.

En algunos casos, la Jubilacién se otorga debido a una incapacidad fisica
originada en un accidente o enfermedad que le impide al afectado ganarse el
sustento.

Como el Instituto de Previsidn Social esta regulado por una sucesion de leyes promulgadas
desde el afio 1943, las prestaciones que otorga responden a diferentes requisitos de edad y
antigiiedad en los aportes. Asi, primeramente se otorgaba la Pension por Vejez; luego se
agregaron las Jubilaciones Complementarias; y desde 1992 se sumaron la Jubilacién Ordinariay
las de Invalidez por enfermedad o accidente comun y del trabajo. Asi también como los
beneficios que se otorgan alos familiares de un jubilado o asegurado fallecido, reciben el nombre
de Pensiones a Derecho Habientes.

78. ¢ Hasta cuando se aplic6 el Régimen Anterior?

Para establecer un limite entre el Régimen Anterior (1943 a 1992) y el Nuevo Régimen (1992
hasta hoy), el Instituto debi6 fijar una fecha de corte que permita saber hasta qué momento se
podiaaplicar el primero de ellos.

Esasique por Resolucién N22.574/97 se dispuso que podrian seguir accediendo a los beneficios
del Régimen Anterior solamente los Asegurados que tengan reunidos 15 afios o mas de aportesy
60 afios cumplidos, hasta el 28 de febrero de 1999. Por tanto, los asegurados que a la fecha
mencionada no tenian reunidos los requisitos sélo pueden optar por los beneficios del Nuevo
Régimen.
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Régimen Anterior Requisitos de edad y antigiiedad

iy Vo 60 afios de edad y 750 semanas de aportes,
A el el = L7 2hali es decir 15 afios (750/50=15 afios) a febrero de 1999

60 afios de edad y 750 semanas de aportes,

Jubilacion Extraordinaria - Ley 430/73 es decir 15 afios (750/50=15 afios) a febrero de 1999

Jubilacién ordinaria - Ley 430/73 60 arios de edad y 1.000 semanas de aportes,
es decir 20 afios(1.000/50 = 20 afios) a febrero de 1999

Jubilacién Ordinaria - Ley 98/92. Completa Con 60 afos de edad, se requieren 1.250 semanas
de aportes, es decir 25 afios (1.250/50= 25 afnos)

Jubilaciéon Ordinaria - Ley 98/92. Con 55 afios de edad, se requieren 1.500 semanas
Reducida o porcentual de aportes, es decir 30 afios.(1.500/50= 30 afos)
Jubilacion Extraordinaria - Ley 3404/07 Con 60 afios de edad, se requieren 1.250 semanas
(Pago individual para continuidad) de aportes, es decir 25 afios (1250/50= 25 afios)

79. ¢ En qué consiste laJubilacién Ordinariade laLey N°98/92?

Es el Beneficio previsto para el Trabajador asegurado que habiendo reunido los requisitos
exigidos de edad y antigliedad - 60 anos de edad cumplidos y 25 afos de aportes equivalente a
1.250 semanas de aportes; 0 55 afios de edad cumplidos y 30 afios equivalentes a 1.500 semanas
de aportes, desea retirarse de la actividad laboral. La Jubilacién Ordinaria se traduce en una
suma de dinero que el Jubilado percibirda mensualmente mientras viva, denominada Haber
Jubilatorio.

80. ¢ Quiénes pueden jubilarse por el IPS?

Los que han cotizado (pagado el aporte) al Instituto de Prevision Social, porlos montos y durante
los plazos establecidos en las leyes. Los que pueden cotizar al IPS son los Trabajadores
Dependientes de un Empleador del Sector Privado, de un ente descentralizado de la
Administracién Publica, y de una Empresa de Economia Mixta.
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81. ¢ Quiénes no pueden Jubilarse por el IPS?

Los que no pueden jubilarse por el IPS son los trabajadores que, conforme a las
leyes, s6lo aportan para el Seguro Médico, no cotizando asi para el Fondo de
Jubilaciones.

Estos gruposson:
© Los Docentes Publicos de todos los niveles dependientes del Ministerio de Educacién y Cultura,
quienes se jubilan porla CajaFiscal.
® Los Docentes Privados, que en tanto estan activos cuentan con el Seguro Médico del IPS, pero en
cuanto se retiran, ni se jubilan (porque no cotizaron a ninguna Caja), ni tienen ya el Seguro Médico
(porquenollegaron ajubilarse).
Los Docentes Universitarios que ensefnan en Universidades Privadas.
Los Empleadosy empleadas del Servicio Doméstico.
FuncionariosyJubilados del Ministerio Publico.

IONOXO)

82. ¢ Como saber si ya se tiene derecho a una Jubilacién?

La cantidad de aportes equivale a la antigiiedad, y por lo tanto, es la base
para calcular la Jubilacién. Para calcular los aportes debe tener en cuenta
que:

Un mes tiene 4 semanas de aportes y un afo tiene 50
semanas de aportes.

Asi, un cotizante que ha pagado su aporte durante todo un afio sobre un monto mensual mayor o
igual al Salario Minimo, tendra 50 semanas de aportes en ese afio; pero si ha pagado aportes por
meses incompletos (sélo 2 semanas por ejemplo), o no ha cotizado por el Salario Minimo Legal
(enelcasodelos]ornaleros), tendrd una antigiiedad inferior a 50 semanas en ese mismo afio.

Para poder calcular la fecha probable en que el Trabajador accedera a una Jubilacién, puede
verificarse la antigliedad o cantidad de aportes. Para ello podra solicitar su Estado de cuenta o
historiallaboral,acompafiando los siguientes documentos:
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]

Cédulade Identidad - Original y Fotocopia.

Datos delas Patronales en las que trabajo.

Entraday salida correspondientes a cada Empleador.

Fotocopia de la Contrasefia de Solicitud de RSA si trabaj6 antes de —

1974. S —

| —
Con esta tramitacidn, el Asegurado podra acceder alainformacion de su
antigliedad, es decir, al total de sus aportes y en funcién a su edad, podra
estimar la fecha probable en que reunira los requisitos exigidos por la
Ley.

©OOOO

83. ¢ Por qué a veces no coincide la antigliedad real en el
trabajo conla cantidad de aportes al IPS?

En muchos casos, un Asegurado que ha trabajado 25 o mas afios en forma continua se presenta a
tramitar su jubilacién y se encuentra con la sorpresa que en los registros del IPS no tiene la
antigliedad que dice tener. Esta situacion suele deberse a una de las causas, que se resumen en la
siguiente Tabla:



- Ejemplo:

Juan Gonzalez. Jornalero o
Mensualero. Su
remuneracion total
mensual es igual al Salario
Minimo Legal

Alberto Ruiz. Jornalero.
Gana en base al Salario
Minimo Legal de su
actividad, pero solo trabaja
unas semanas de cada
mes.

Su remuneracion mensual
resulta inferior al SML.

Ana Pérez. Jornalera.
Trabaja todo el mes
completo, pero su
remuneracion mensual es
inferior al SML de su
actividad, por lo que la
suma de sus Jornales
siempre resulta inferior al
SML.

4 semanas
trabajadas

1 semana
trabajada

4 semanas
trabajadas
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T e e

4 semanas
trabajadas

2 semanas
trabajadas

4 semanas
trabajadas

4 semanas
trabajadas

1 semana
trabajada

4 semanas
trabajadas

Tendra 50
semanas
trabajadas y su
aporte
correspondera
a 50 semanas

No tendra 50
semanas
trabajadas y su
aporte en el
afio tampoco
correspondera
a 50 semanas

Tendra 50
semanas
trabajadas

pero su aporte

en el aflo no

correspondera

a 50 semanas

Completara
1.250
semanas de
aportes y si
tiene 60 afos
de edad, podra
jubilarse

No completara
1.250
semanas de
aportes y
aunque haya
trabajado 25
anos, sus
aportes no
seran
suficientes
para jubilarse

No completara
1.250
semanas de
aportes
aunque haya
trabajado 25
afos, sus
aportes no
seran
suficientes
para jubilarse
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84. ¢ Qué documentos se deben preparar para gestionar una Jubilaciéon?

Constancia de Salida Laboral para Tramites Jubilatorios.
Cédula de Identidad - Original y fotocopia.

Datos de las Patronales en las que trabajo.

Entradasy Salidas correspondientes a cada Empleador.

Fotocopia de la contrasefa de Solicitud de Reconocimiento de Servicios Anteriores,
siesquetrabaj6 antes de 1974
Tarjeta de Comprobacién de Derechos de cada Empleador (sélo parareferencias)

85. ¢ Como se obtiene el requisito "Constancia de Salida Laboral para Tramites
Jubilatorios”?

El Representante de la Empresa, debe presentarse en Mesa de Entrada de la Seccién Inscripcion
y Movimiento, en las Oficinas de la Direccién de Aporte Obrero Patronal (Eduardo V. Haedo esq.
Ntra. Sra. de la Asuncion) para solicitar el formulario - Solicitud de Constancia de Salida - para
Tramites Jubilatorios del Asegurado (SCS).

86. ¢ Donde se deben presentar los documentos?

Una vez completadas las documentaciones necesarias, presentarse en las oficinas de la
Direccion de Administracion de Jubilaciones, a fin de comenzar los tramites jubilatorios con la
creacion de un expediente.

MUY IMPORTANTE

Es fundamental que el Trabajador controle el descuento que se le hace sobre su salario;
este descuento debe constar en la Tarjeta de Comprobacién de Derechos que debe

entregarle su Empleador.
Cuando el Trabajador gana menos que el Salario Minimo Legal, la Ley establece que el
patrén debera completar el aporte hasta alcanzar el que corresponda al SML.
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87. ¢ Cual eslacondicion de los trabajadores de la ANDE?

Los Trabajadores de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), ademas de ser
cotizantes de su propia Caja (Caja de Jubilaciones de la ANDE), también cotizan al IPS. Pero la
Jubilaciéon que les otorga el IPS es de menor cuantia que la que obtiene un Trabajador del
Régimen General, ya que la Ley les fija un porcentaje de cotizaciéon menor y por eso el Haber
Jubilatorio de los mismos es proporcionalmente inferior.

88. ¢ Existe el Reajuste de las Jubilaciones?

Si. Las Jubilaciones que otorga el IPS, se reajustan anualmente en base al Indice de Precios al
Consumidor establecido por el Banco Central del Paraguay; el IPS debe considerar otros
aspectosreferidos al Fondo de Jubilaciones, como el nivel de las reservas, el presupuesto vigente
ylosresultados delos estudios actuariales.

89. ¢ Qué es el Cobro de la Jubilacion a domicilio?

Cuando el Jubilado, por razones de salud, no puede concurrir hasta el Edificio de la Caja Central
del IPS a cobrar su Pension o Jubilacién, puede solicitar que el pago se efectivice en su domicilio.
Para esto tiene que presentar una Solicitud de Pago a Domicilio en la Seccién Atencion al
Jubilado ubicada en la Planta Baja del Edificio Facundo Insfran, (Herrera esq. Brasil),
acompanando:’

® Fotocopiade Cédulade Identidad.

(® Fotocopiadel dltimo Comprobante de Cobro.

©® Croquis o mapadeladireccion particular.

© Certificado Médico donde conste el impedimento o la dolencia fisica o enfermedad que le
impide movilizarse.

Este servicio s6lo se implementa dentro de los limites del Area Metropolitana.

90. ¢ Qué ocurre con los Beneficios no percibidos por causa de muerte previa

al cobro?

Cuando un jubilado y/o pensionado al momento de producirse su deceso, deja haberes
pendientes de cobro, sus familiares, herederos o derechohabientes, tienen derecho a percibir el
mismo, presentando una solicitud para el cobroy acompafiando los siguientes documentos:
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Original del Certificado de Defuncién del fallecido.

Original del Certificado de Nacimiento del hijo solicitante.

Original del Certificado de Matrimonio de la esposa viuda solicitante.

Original y copias de las Cédulas de Identidad del fallecido y del solicitante.

Ultima Tarjeta de Cobro dela Pensién o Jubilacién

Enlacéduladeidentidad delaviuda/o debe constar el estado civil actualizado (viuda/o)

Silapersona que solicita el cobro pendiente resulta ser el padre o madre del asegurado fallecido, debe presentar
el Certificado de Nacimiento original del hijo/a fallecido/a, a fin de acreditar la filiacion.

Cuando el monto de la liquidacion sea mayor a 3 salarios minimos, se deberd presentar la Sentencia
Declaratoria de Herederos. La concubina deberd presentar una Sentencia Definitiva recaida en juicio de
Informacién Sumaria de Testigos, Juzgado de Paz Letrada, donde conste que la misma ha vivido en relacion
de concubinato publico y notorio, como minimo por 2 aifios si tuvieron hijos comunes, y 5 afios si no los
tuvieron. Ademds la Concubina deberd estar inscripta en el IPS como Asegurada Familiar del fallecido.

El Haber Jubilatorio

91. ;Que es el Haber Jubilatorio?

© El Haber Jubilatorio es la suma de dinero que se paga mensualmente al Trabajador, que ha reunido
los requisitos de edad y antigiiedad exigidos por la Ley para acogerse al retiro y gozar de una
Jubilacioén.

©® Estambién la suma de dinero que se paga al Trabajador que se retira de la actividad por causa de un
accidente o enfermedad comun o laboral. En estos casos, el beneficio se denomina Jubilacion de
Invalidez por Enfermedad Comun o Laboral.

© ElHaberJubilatorio se caracteriza porque es inembargable, excepto por prestacién de alimentos.

® El Haber Jubilatorio es imprescriptible, por lo que se paga mensualmente al beneficiario, mientras
viva.

92. ; Como se calcula el Haber Jubilatorio?

El Haber Jubilatorio se obtiene promediando los 36 ultimos salarios percibidos por el Trabajador
anteriores a la fecha de su retiro, con exclusion de los Aguinaldos. Es decir, no se considera el mes en el
que se pagé el aporte final.

93. ¢ El porcentaje del Haber Jubilatorio es igual para todos los trabajadores?

No. El porcentaje varia segiin una escala establecida en la Ley, que ponderala edad del retiro y los afios de
aporte.
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Porcentaje del Haber Jubilatorio segin edad y afos de trabajo

S| EL TRABAJADOR SE RETIRA CON... EL PORCENTAJE (%) DE|(§HA|-I|_AEER JUBILATORIO SERA

... 56 anos de edad y 30 afios o mas de aportes 84%

... 58 afnos de edad y 30 afios 0 mas de aportes

92%

... 60 anos de edad y 25 afios 0 mas de aportes 100%

94. ¢ Cuando el Haber Jubilatorio es del 100%?

Como puede apreciarse en la dltima linea de la Tabla precedente, el Haber Jubilatorio Completo o del
100%, es aquel que recibe un trabajador que ha completado los requisitos de 60 afios de edad y 25 afios o
mas de aportes (1.250 semanas).

Ejemplo. Jorge Peralta ha trabajado por 25 afiosy tiene 60 afios de edad, por lo que solicita su Jubilacion Ordinaria. Su
Haber Jubilatorio resultard de sumar los 36 ultimos salarios percibidos anteriores al mes de pago del iilltimo aporte y
dividirlo entre 36; la suma que resulta es el monto de la Jubilacion que va a cobrar. Es decir:

I sueldo 36 G. 1.250.000
Sueldo 35 G. 1.250.000
Sueldo 34 G. 1.250.000
Sueldo 33 G. 1.250.000..... (hasta llegar al sueldo n° 1)
Sueldo1 G. 1.250.000
Total G. 45.000.000
Sr. Jorge Peralta
Como vemos, la suma de todos los Salarios recibidos en los 36 meses son: G. 45.000.000

Para obtener el Haber Jubilatorio se divide el monto anterior de G. 45.000.000
entre 36. De esto resulta que el Haber Jubilatorio de Jorge Peralta sera: G. 1.250.000
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95. ¢ Cuando el Haber Jubilatorio es inferior al 100%?

El Haber Jubilatorio serd inferior al 100% de promedio de los ultimos 36 meses cuando el
Trabajador retina como minimo 30 afios de aportes y tenga cumplidos 55 afos de edad como
minimo. En estos casos, el Haber Jubilatorio sera un porcentaje inferior al 100% del promedio,
pero podraincrementarse 4% por cada afio a partir de los 56 afios de edad y hastalos 59 afios. El
siguiente cuadro graficalo sefialado.

Porcentaje del Haber Jubilatorio cuando el trabajador se retira con 30 afos de aportes

... Y 56 anos de edad 84%

... Y 58 anos de edad 92%

Ejemplo. Luisa Gomez, al cumplir 55 afios decide que ya no quiere seguir trabajando. Concurre al IPS donde verifica que
tiene 1.450 semanas de aportes (es decir 29 afios de aportes). Como la Ley le exige tener 30 afios para retirarse con 55
afios de edad. Luisa Gomez trabaja un aiio mds, completando asi la antigiiedad requerida; pero en ese momento, ella ya
cumplié 56 afios.

Luisa Gémez presenta entonces su Solicitud de Jubilacién Ordinaria con 30 afios de aporte y 56 arios de edad. El IPS le
calcula el Haber Jubilatorio de la siguiente forma:

SefioraLuisaGémez

Ejemplo gréfico de Supongamos que la suma de los Salarios
una persona que se recibidos en los 36 meses sea:

1 N Para obtener el Haber Jubilatorio se divide el
retira con 30 ?nos de monto anterior de G. 45.000.000 entre 36.
aporte y 56 anos de Como Luisa Gémez tiene 56 afios de edad y
edad 30 afos de aporte le correspondera el 84 %

del Promedio obtenido, por lo que su Haber
Jubilatorio sera:

* Se utiliza 84% porque Luisa Gdmez presento su solicitud con 56 afios de edad.
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96.¢En qué caso se otorga un Haber Jubilatorio Provisorio?

Como en la Ley vigente el Haber Jubilatorio se calcula sobre el promedio de los 36 ultimos
salarios, con el objeto de incrementar dicho promedio, algunas personas registran ficticlamente
salarios altos en la planilla del periodo. Cuando el IPS advierte dicho incremento de salarios,
otorga un Haber Jubilatorio Provisorio equivalente al 50% del promedio resultante, e instruye
un Sumario Administrativo a efectos de verificar si el citado incremento salarial fue real o ha sido
solamente una simulacién. Cuando se concluye que el incremento ha sido simulado, la
liquidacion del Haber Jubilatorio se re liquida en base alos salarios no incrementados.

MUY IMPORTANTE
Es muy importante que todo Trabajador préximo a la edad de jubilarse

no arriesgue la integridad de su Haber Jubilatorio mediante este tipo de
maniobras.

De comprobarse el fraude realizado, podria perder
todo el beneficio de manera definitiva.

97. ¢ Existe un Haber Jubilatorio Minimo?
Si. Actualmente es de G. 547.217, suma que se establece repetitivamente en la Ley del
Presupuesto General dela Nacién.

El Instituto de Prevision Social celebro la promulgacion del Poder Ejecutivo el 13.09.11, sobre
la Ley N°4426/11, que establece un Haber Jubilatorio Minimo, equivalente al 33% del Salario
Minimo Legal.
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IMPORTANTE

Es necesario aclarar que los Haberes Jubilatorios de bajo monto (algunos por ejemplo de apenas G.
10.000), resultan de los bajos aportes realizados por el Trabajador y su Empleador, consecuencia a la
vez del pago de salarios inferiores al Salario Minimo Legal. Por esta razén es que la aplicacion de la
norma legal que establece el Salario Minimo Legal como base de todos los aportes, es de fundamental

importancia para el Trabajador.

Lamayoria delos casos corresponden a personas que no aportan en los tltimos afnos antes de jubilarse,
por ello, se ha elevado un proyecto de Ley que establece la actualizacion de los aportes y la extension del
periodo considerado para el calculo de la jubilacién de 3 a 20 aios.

98. ¢ Existe un Haber Jubilatorio Maximo?

Si, laLeydel Seguro Social dispone que el monto maximo de cualquier Jubilacién, en el momento
de su liquidacién inicial, no sobrepasara el equivalente a 300 Jornales Diarios para actividades
diversas no especificadas. Es decir, en forma mas sencilla, el maximo Haber Jubilatorio consiste
en 10 salarios minimos legales vigentes.

99. ¢Como se calcula el Haber Jubilatorio de los Trabajadores de la

ANDE?

Se calcula en base a una escala establecida en la Ley. El siguiente cuadro resume lo dispuesto por
laLey:

. EL PORCENTAJE DEL HABER

60 afos de edad y 15 aifos de aporte 42.5
60 anos de edad y 16 ainos de aporte 44.0
60 anos de edad y 17 ainos de aporte 45.5
60 anos de edad y 18 aifos de aporte 47.0
60 anos de edad y 19 afnos de aporte 48.5
60 anos de edad y 20 ainos de aporte 50.0
60 anos de edad y 21 ainos de aporte 51.5
60 anos de edad y 22 ainos de aporte 53.0
60 anos de edad y 23 ainos de aporte 54.5
60 anos de edad y 24 ainos de aporte 56.0

60 anos de edad y 25 aios de aporte 57.5
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El Porcentaje que correspondera se aplicard sobre el promedio de los ultimos 36 meses
cotizados, anteriores al tltimo aporte. Por ejemplo, si el funcionario de la ANDE desea jubilarse
por el IPS, debera presentarse a solicitar el beneficio al cumplir 60 afilos, momento en que se
determinara su antigiiedad; suponiendo que tenga 21 afios de aporte al IPS, le correspondera el
51.5% del citado promedio.

Jubilacion de invalidez por enfermedad o accidente comun

Ley N298/92 Art.61

100. ;Qué es la Jubilacién de Invalidez por enfermedad o accidente

comin?

Es el Beneficio que se paga cuando el Trabajador debe retirarse debido a la invalidez resultante
de una enfermedad comun, senilidad (vejez prematura), o debido a un accidente no laboral,
quedando incapacitado para procurarse una remuneracion equivalente por lo menos a un tercio
de la remuneracion habitual que percibe un trabajador sano del mismo sexo, y de capacidad y
formacion semejantes, enla mismaregion.

101. ;Qué antigiiedad se requiere para la Jubilaciéon de Invalidez por

enfermedad o accidente comun?
Al sobrevenirlainvalidez, el Trabajador, deberd hallarse encuadrado alos siguientes requisitos:

Aportes exigidos Edad exigida

Minimo 150 semanas de aporte

Menos de 55 anos de edad al
sobrevenirlalnvalidez

Menos de 60 ainos de edad

Entre 150 a 250 semanas de aporte
Mas de 250 semanas de aporte

Menos de 65 ainos de edad
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102. ¢ Quién declaralalnvalidez?
La invalidez debe ser declarada por una comisién de tres médicos del Instituto, designados
especialmente para el efecto.

103. ; Como se calcula el Haber Jubilatorio?

En el caso de un Asegurado cotizante del Régimen General, el Haber Jubilatorio sera igual al
50% (cincuenta por ciento) del salario mensual promedio de los 36 (treinta y seis)
ultimos meses anteriores a la declaratoria de invalidez, y de aumentos que ascenderan al 1,5%
(uno y medio por ciento) de dicho monto, por cada 50 (cincuenta) semanas de cuotas que
sobrepasen las 150 (ciento cincuenta) semanas de aportes, hasta totalizar el 100% (cien por
ciento).

Ejemplo. Un Trabajador con una antigiiedad de 5 afios (250 semanas) contrae una enfermedad comiin; luego de que la
Junta Médica dictamine que la enfermedad es invalidante, el Trabajador decide solicitar su Jubilacion por Invalidez. Su
Haber Jubilatorio se calculard asi:

La suma de los salarios recibidos en los 36 meses anteriores a la G. 45.000.000
Declaracion de Invalidez es de: . . .

Para calcular el Haber jubilatorio se divide el monto anterior de G. 45.000.000

entre 36, lo que arroja G. 1.250.000 x 53% = G. 662.500.

Como tiene 5 afios de aportes el monto se incrementa 1.5% por sobre los 3 G. 662.500
afos. Con lo cual, su Haber Jubilatorio sera: G. 662.500

104. ; Como se gestiona esta Jubilacion?

Deben presentarse los siguientes documentos en la Oficina de Evaluacion de Riesgo por Invalidez,
dependiente de la Direccién de Administracién de Jubilaciones, Planta Baja - Edificio Facundo Insfran
(Herrera esq. Brasil).

Documentos obligatorios segiin Res.N2091-026,/98

Cédulade Identidad Civil del solicitante original y fotocopia simple.

Informe del médico tratante del IPS para asegurados activos o externo para asegurados inactivos y solicitud de
conformacion de la Junta médica.

Ultimo recibo de cobro si percibié subsidio o constancia expedida parala oficina competente.

Datos de empleadoresy tiempo trabajado con cada uno de ellos.

Comprobante de solicitud de RSA si trabajo antes de febrero de 1974.

En caso de que el peticionante no pueda valerse por si mismo sino a través de curador se adjuntara la fotocopia
autenticada delaresoluciénjudicial o designacién de un curador.

OBSERVACIONES: Vence a los 1 afio de haber percibido el ultimo reposo y de haber dejado de aportar.
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Jubilacion de invalidez por enfermedad o accidente laboral

105. ;Qué es la Jubilacién de Invalidez por enfermedad o accidente laboral?
Es el Beneficio que se paga cuando el Trabajador debe retirarse debido a la invalidez resultante
de una enfermedad profesional o accidente laboral, que le produce hasta el 30% de pérdida de la
capacidad en un miembro (brazos, piernas, manos, dedos) o unainmovilidad parcial.

106. ; Como se calcula el haber jubilatorio?

El Haber Jubilatorio se determina conforme a la siguiente tabla, que pondera
el grado de incapacidad, el porcentaje de jubilacidn, y el salario mensual
promedio de los (treinta y seis) 36 meses anteriores a la iniciacion de la
incapacidad:

TABLA DE PORCENTAJE DE JUBILACION PARA CASOS DE INVALIDEZ POR
ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD PROFESIONAL

Porcentaje de pérdida de la capacidad de trabajo (%)

80 60

A“(tkg_ued)ad Porcentaje de Jubilacion sobre el Salario
nos

[eas s 60 s s 30
[eae 795 63,6 477 7T a8
[TH0a1a | 855 68,4 51,3  [0a270 342
15219 93 74,4 s58  [4es | 372
2004 100 80,4 603 | 502 | 402

Ejemplo. Un Trabajador con una antigiiedad de 13 afios sufre un accidente laboral; luego de que la Junta
Médica dictamine que el grado de incapacidad laboral es del 70%, el Trabajador decide solicitar su Jubilacién
por Invalidez. Su Haber Jubilatorio se calculard asi:
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Promedio salarial de los ultimos 36 meses anteriores a la

G. 1.750.000

iniciacion de la Incapacidad:

Para hallar el Haber Jubilatorio hay que fijarse en la fila “Porcentaje de

pérdida de la capacidad de trabajo”. Como el porcentaje en este caso

es del 70%, hay que bajar por dicha columna hasta llegar al punto de

convergencia con la fila que corresponde a la antigiiedad del solicitante, G. 1.046.500
en este caso 13. Vemos que en ese punto esta expresado el valor 59.8,

que por tanto sera el porcentaje a aplicar sobre Promedio Salarial de los

Ultimos 36 meses, o sea: G. 1.750.000 x 59,8% en este caso se otorga

una Jubilacion parcial permanente.

107. ; Como se gestiona esta Jubilacion?

Deben presentarse los siguientes documentos en la Oficina de Evaluaciéon de Riesgo por Invalidez,
dependiente de la Direcciéon de Administracion de Jubilaciones, Planta Baja - Edificio Facundo Insfran
(Herrera esq. Brasil)

Documentos obligatorios segiin Res.N2091-026,/98

Cédula de Identidad Civil del solicitante original y fotocopia simple.

Informe del médico tratante del IPS para asegurados activos o externo para asegurados inactivos y solicitud de
conformacion de la Junta médica.

Ultimo recibo de cobro si percibié subsidio o constancia expedida parala oficina competente.

Datos de empleadoresy tiempo trabajado con cada uno de ellos.

Comprobante de solicitud de RSA si trabajo antes de febrero de 1974.

En caso de que el peticionante no pueda valerse por si mismo sino a través de curador se adjuntara la fotocopia
auntenticada laresolucion judicial o designacién de un curador.

Nota: Si no percibié Subsidio por Accidente, debe presentar la Comunicacién de Accidente
expedida por su Patron, y si el accidente ocurri6 en la via publica debe presentar copia del Acta
Policial con la firma de testigos.

Nota: El plazo para solicitar este beneficio vence a los un (1) un afio de haber percibido el
ultimo reposo y de haber dejado de aportar.
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108. ¢ Cuales con las Prestaciones Econémicas en caso de muerte?

Beneficiarios en orden excluyente

En caso de: Beneficios

B) La viuda o
concubina o viudo
o concubino menor
de 40 (cuarenta)
afios de edad, en

d) Los padres,
siempre que hayan
vivido bajo la
proteccion del
causante. En

Pension del 60% cuyo casod ) Pages 'ig'uales.dDe
5 Hlzrafa correspondera una sobrevivir uno de
Muerte del Jubilado de la ._Jubl|aCIOH indemnizacion ellos, recibira la
que disfrutaba. equivalente a 3 totalidad de la
(tres) anualidades pension.

de la pension que
le hubiera
correspondido.

Muerte de un Asegurado activo que Pensién del 60%
acreditare un minimo de 750 semanas  de la Jubilacion
de aportes sin tener la edad para la que le hubiera
Jubilacion correspondido.

Un subsidio en
dinero por una sola
vez equivalente a
un mes de salario
por cada afio de
antigiiedad que
tuviere el
asegurado,
tomando como
base el Salario
Minimo Legal
vigente para
actividades
diversas no
especificadas en la

Primer Grupo Segundo Grupo
capital de la

Republica.

Si no existiere
heredero o
beneficiario, un
Subsidio de Gastos
Funebres hasta por un
monto equivalente a
75 (setenta y cinco)
jornales minimos.

Alos Ascendientes
del causante, la
totalidad por partes
iguales.
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Esta Tabla resume los casos en que el Seguro Social otorga Beneficios por Muerte (Columna 1), los Beneficios
queseotorgan (Columna 2), y el orden de los Beneficiarios que tienen derecho a las Pensiones.

109. ; Quiénes tienen derecho a estas Prestaciones Econémicas?

®
O]
®
®

Los herederos del Trabajador Activo del Régimen General, y de los Jubilados por el
IPS. Estos herederos que reciben el nombre de Derechohabientes, tienen derecho
en orden excluyente, lo que significa que en tanto existan los primeros, quedan
excluidoslos siguientes.

Paratener derecho a estos beneficios, los herederos deberdn hallarse debidamente
inscriptos en el Seguro Social del IPS como Asegurados familiares del causante.

110. ;Como se gestionan estas Prestaciones?

Si el fallecido era un Trabajador Activo, el solicitante derechohabiente debe
presentarse en la Seccién Atencién al Solicitante, ubicada en Planta Baja - Edificio
Facundo Insfran (Herrera esq. Brasil) con los siguientes documentos:

Original del Certificado de Defuncién del fallecido.

Original del Certificado de Matrimonio.

Original y copias delas Cédulas de Identidad del fallecido/ay del conyuge.

Datos de la empresa en la que aporto el fallecido, con indicacion de las fechas de entrada y
salida.

Si el fallecido ya estaba Jubilado, el solicitante derechohabiente debe presentarse en la
misma dependencia citada, con los siguientes documentos:

©®

®© OO

Original del Certificado de Defuncién del fallecido.

Original del Certificado de Matrimonio.

Original y copias delas Cédulas de Identidad del fallecido/ay del conyuge.

Ultimo comprobante de pago del Jubilado.

Original de los Certificados de Nacimiento de los hijos menores de 18 afios, o de los mayores
incapacitados.

Informe dela Cajade Préstamos del IPS.

Concubino/a. En todos los casos, cuando no se puede presentar el Certificado de Matrimonio
porque la unién era en concubinato, el/la concubino/a que sobreviva deberd hallarse
reconocido/a e inscripto/a como tal en el IPS antes del fallecimiento; a fin de que pueda tener
derecho al cobro del Subsidio.
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111. ;En qué caso se exige una Sentencia Declaratoria de Herederos?
Solamente cuando el monto de la Pensién resulta mayor a 3 salarios minimos, se debe presentar
laSentencia Declaratoria de Herederos.

112. ; Qué ocurre cuando fallece un trabajador afiliado a IPS y a la Caja
ANDE?

El Instituto ha establecido el derecho de sus herederos o derechohabientes a los mismos
Beneficios por muerte, los que deberan ser solicitados siguiendo los mismos procedimientos
previstos paralos beneficiarios del Régimen General.

113. ; Qué ocurre cuando fallece un Asegurado con menos de 15 aios de

aportes?
Se otorga a los Derechohabientes, un Subsidio en Dinero, por una sola vez, equivalente a un mes
de Salario Minimo Legal vigente por cada afio de antigliedad que tenia el fallecido.

Ejemplo. Siun asegurado con 10 afios de antigiiedad en el Seguro Social, fallece en el mes de mayo
de 2008, considerando que el mismo aporto por 10 aiios, el valor del Subsidio a ser abonado en un
solo pago a sus herederos o derechohabientes surgird de la formula SMLx 10.

Para gestionar este beneficio, el derechohabiente debe solicitar el pago en la Seccion Atencion al
Solicitante, ubicada en la Planta Baja del Edificio Anexo a la Caja Central (Herrera entre Brasil y
Constitucion), con los siguientes documentos:

© Original del Certificado de Defuncidn.
© Original del Certificado de Matrimonio.
© Copiay original delas Cédulas de Identidad del fallecido y del conyuge.

© Numeros patronales de los Empleadores en los que trabajé el fallecido, con
indicacion de las fechas de entraday salida.
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Reembolso de gastos funerarios

114. ; En qué consiste el Reembolso de Gastos Funerarios?

Este beneficio se abona cuando el Asegurado fallecido no cuenta con ningiin heredero con
derecho al cobro de la Pensién, Indemnizacién o Subsidio. El Reembolso de Gastos Funerarios
corresponde a cualquier persona que haya cubierto los costos del sepelio.

Este Beneficio no se paga en caso de fallecimiento de Derechohabientes pensionados.
El monto maximo por Gastos Funerarios es el equivalente al valor de 75 Jornales Minimos
Diarios correspondiente alafecha enla cual se produjolamuerte del Asegurado.

115. ; Qué documentos se deben presentar?

El solicitante debe presentarse en la Seccién Atencién al Solicitante, Planta Baja - Edificio
Facundo Insfran (Herrera esq. Brasil), donde se le indicarad los documentos y requisitos
necesarios. Los mas importantes son:

Original del Certificado de Defunci6n del fallecido.
® Original y copias delas Cédulas de Identidad del fallecido/ay del solicitante.

) Factura legal de los Gastos Funerarios, que deben estar a nombre del Solicitante y contener
todos los datos completos del fallecido, como ser: nombre y apellido completo y fecha en la
cual serealizd el servicio.

® Tarjetade cobrodela]Jubilacién o Pension, en su caso.

© Tarjetade pago del Aporte, si es cotizante activo.
En caso de que la factura presentada sea a crédito, el solicitante debera presentar también el
recibo expedido por la empresa con el membrete o sello de la misma, por el cual se cancela el
monto de lafactura a crédito;

@ Si el fallecido era Jubilado, se debe acompafar el comprobante del ultimo cobro de
Jubilacioén.

® Si el fallecido era un Trabajador Asegurado Activo, se debe acompanar la tltima Tarjeta de
Pago, o proporcionar datos del dltimo patrén con quien estuvo trabajando el asegurado
fallecido, como ser el nlimero patronal.

@ Este Beneficio tiene que ser solicitado porla persona que pagd los gastos del funeral.
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Reconocimiento de Servicios Anteriores RSA

116. ¢ En que consiste el Reconocimiento de Servicios Anteriores?

En el llamado Régimen Anterior, regido por el Decreto Ley N2 1.860/50, aprobado por
LeyN2375/56,los porcentajes de las cotizaciones eranlos siguientes: Empleador 13%y
Trabajador 6%.

Como algunos beneficios otorgados en el citado Régimen Anterior no eran
significativos debido a las bajas tasas de cotizaciones vigentes, por la Ley N2
430/73 se cre6 el Fondo de Jubilaciones Complementarias, con la finalidad de
conceder beneficios jubilatorios complementarios alos existentes.

El Fondo de Jubilaciones Complementarias, que entré en vigencia en el mes de febrero de 1.974,
establecid sus recursos mediante el incremento de los aportes en un 5%, correspondiendo al
Trabajador un 3% y al Empleador un 2%. Por esta razon, los Asegurados cotizantes antes de
febrero de 1.974, registran una tasa de aporte del 5%. Como resultado de esto coexistieron dos
bases de cotizaciones distintas: una tasa cotizada hasta enero de 1.974 (-5%), y otra tasa
cotizada después de febrerode 1.974 (+ 5%).

Consecuentemente, cuando un Asegurado que, con aportes realizados antes de febrero de 1.974,
se presenta a solicitar un Beneficio a efectos de reconocer dichos periodos para el calculo de la
Pension o Jubilacion, es procedente que solicite previamente el Reconocimiento de sus
Servicios Anteriores (a 1.974). En este caso, el Instituto verifica si hubo aportes ante de 1.974, en
caso positivo, actualiza los aportes pagados antes de ese afio, y determina el valor de los aportes
no pagados (Deuda por RSA), suma que el solicitante debera cargar y solventar mediante
descuentos que se aplicaran alaJubilacién que obtenga.

Para solicitar el resumen de sus aportes dentro de esta modalidad debera presentar los
siguientes documentos enla Seccién Atencion al solicitante de la Direcciéon de Administracién de
Jubilaciones en Asuncién o en las Agencias administrativas de AOP de las ciudades de Ciudad
del Este, Villarricay Encarnacion.

© CéduladeIdentidad - Original y Fotocopia simple.

© Datos delas Patronales enlas que trabajo.
© Entraday salida correspondientesacada Empleador.




Instituto de Prevision Social - Administracion de Jubilaciones I 66

Derecho a la Continuidad en el Beneficio

117. ; Qué es el Derecho a la Continuidad en el Beneficio?

El Derecho ala Continuidad en el Beneficio es la posibilidad que tiene el Asegurado que se retira
de su trabajo por cualquier causa, y que no tiene reunidos los requisitos necesarios para obtener
una Jubilacién Ordinaria, de seguir aportando al Fondo de Jubilaciones al s6lo efecto de
completarlos aportes y afios exigidos para obtener un Haber Jubilatorio.

Como este derecho se otorga s6lo para seguir aportando para jubilarse, los aportes se aplican en
sutotalidad al Fondo de Jubilaciones. Por estarazoén, el aportante en este sistema, no contara con
el Seguro de Salud.

118. ;A quiénes beneficia?

A todas aquellas personas cotizantes que por alguna causa dejaron de trabajar en relacion de
dependencia, y consecuentemente, debieron dejar de aportar al IPS. En esta situacion se pueden
encontrar muchos Trabajadores con menos de 25 afios de aporte, que luego de haber aportado
tanto tiempo ven perder la posibilidad de una Jubilacién al quedarse sin trabajo. A esto se
agregaba la imposibilidad legal de solicitar el reembolso de los aportes realizados, con lo cual se
configuraunasuerte de despojo, y sin ningtin recurso legal a su favor.

Ante esta situacidon de inequidad, la Administracion gestiond y obtuvo la promulgaciéon de la Ley
N°3404/07 del 7 de diciembre del 2007, que permite solicitar la Continuidad en el Beneficio y
hasta fraccionar el pago delos aportes no pagados yacumulados.

La importancia de esta Ley es que elimind el plazo de 120 dias perentorios (contados desde el
cese laboral) que se tenia anteriormente para solicitar la Continuidad; con lo cual el Asegurado
puede ahorahacer su solicitud en cualquier momento.

119. ¢ Cuanto es el aporte?

El Aporte Mensual Obligatorio es del doce y medio por ciento (12,5%) sobre el promedio
resultante de los ultimos 36 salarios cotizados con anterioridad al cese laboral. El pago de este
aporte corre por cuenta de cada persona.
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120. ; Como se calcula el beneficio?
Si el periodo transcurrido entre el retiro del trabajador y la concesién del derecho a la
Continuidad en el Beneficio es superiora 24 meses, el promedio serd actualizado conforme a una
férmula que considera dos variables: Indice de Precios al Consumidor (IPC) y Salario Minimo
Legal (SML), ponderadas por partesiguales.

121. ; Cuales son los requisitos para Jubilarse en este sistema?
Los requisitos legales minimos para el acceso a la Jubilacién Extraordinaria son: contar con 60
afiosde edad y reunir 1.250 semanas, equivalentes a 25 afios de aportes.

122. ; Cuanto sera el Haber Jubilatorio?

El beneficio sera del 100% (cien por ciento) del promedio de salarios de los 36 (treinta y seis)
ultimos meses sobre los cuales se aport6 al IPS, siempre y cuando todos los aportes se hayan
hecho dentro del Régimen General.

123. ; Qué ocurre cuando hay atraso en el pago de los aportes?

Enelcasode quelapersonaalaqueselehayaotorgadola Continuidad en el Beneficio, incurraen
atrasos en el pago de los aportes, los atrasos traeran aparejadas la aplicacién de multas o
recargos sobre las sumas no ingresadas, de la misma forma que se sanciona la mora en que
incurre cualquier empresa.

124. ; Como se pueden realizar los aportes?

Como la sumatoria de los aportes no realizados (comprendidos entre la fecha del cese laboral y
la fecha en que se autoriza la Continuidad) puede ser un monto importante, la Ley permite
realizar el pago en cuotas trimestrales, anuales o mensuales.

125. ;Se pueden hacer pagos retroactivos?

Si, se puede realizar un pago retroactivo de aportes correspondientes hasta por 1 (un) afio, que
sera imputado a los meses inmediatamente anteriores al de la solicitud de la Continuidad en el
Beneficio.

126. ; Quién fijaralatasade actualizacién de los aportes?
El Consejo de Administracion del Instituto estd facultado por la Ley a fijar anualmente la
actualizacién delosaportes.
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127. ; Pueden devolverse estos Aportes?
No. Los aportes pagados en virtud de la Ley que autoriza la Continuidad en el Beneficio, asi como los
aportes en general recaudados por el Seguro Social, nunca son reembolsables.

128. ;Doénde se puede obtener mas informacion sobre la Continuidad en el

Beneficio?

Se pueden obtener mas informes sobre esta modalidad de cotizacién, en la oficina de la Seccién
Atencion al Solicitante y Mesa de Entrada del Departamento de Admisidn al Beneficio dependiente de
la Direccién de Administracion de Jubilaciones, sito en Luis Alberto de Herrera N® 1.144 ¢/ Brasil,
Planta Baja, Edificio “Dr. Facundo Insfran", durante los dias y horas de atencién al publico.

Documentos a preparar para gestionar la Continuidad en el Beneficio de Jubilacién

Fotocopia de Cédula de Identidad.
Fotocopia de tltimo Comprobante de Pago.
Comunicacién de Salida de la Empresa, original.

Oportunidad y prescripcion de tramites

129. ¢ Prescriben los derechos para solicitar beneficios?

Si.Lasleyes del IPS establecenlos siguientes plazos de prescripcion:

© Junta Médica para tramitar Jubilacién por Invalidez: un afio desde que se cobrd el tltimo mes
aportado o desdela fecha de vencimiento del tltimo reposo médico.

Indemnizacién por Accidente Laboral: un afio, a contar desde la fecha de vencimiento del ultimo
reposo médico o del iltimo aporte obrero-patronal.

Pension a Heredero por Fallecimiento de Jubilado o Pensionado: dos afios desde la fecha del
fallecimiento.

Subsidio por Fallecimiento de Asegurado activo: un afio desde la fecha del fallecimiento si el
fallecido tenfamenosde 15 afios de aportes.

Pension a Derecho Habiente por Fallecimiento de Asegurado activo: dos afios desde la fecha del
fallecimiento si el fallecido tenia mas de 15 afios de aportes.

Subsidios por reposos derivados de enfermedad comiin o profesional, accidente del trabajo y
maternidad: Un afio luego de haberse percibido el iltimo reposo o de haber dejado de aportar.
Reembolso de Gastos Funerarios: un afio desde la fecha del fallecimiento.

Solicitud de Continuidad en el Beneficio: No prescribe el derecho a seguir aportando al fondo de
jubilacionesy pensiones, mediante la Ley N°3.404/07.

O © ©®© ©®© © ©
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Convenios Internacionales de Seguridad Social

130. ¢ Esta protegido por la Seguridad Social el Trabajador paraguayo que vive
y trabaja en otros paises?

MERCOSUR. El Trabajador que se encuentra trabajando en uno de los paises
miembros del Mercosur, estd amparado por el Convenio de Seguridad Social del
Mercosur vigente desde el 1° de junio de 2005. Este Convenio obliga a los
respectivos Estados a proveer prestaciones pecuniarias y de salud a cualquier
trabajador originario de uno de los paises miembros. Las Prestaciones se proveen
siempre de conformidad a la legislacién del pais donde esta trabajando el
solicitante, por lo que las Prestaciones de corto y largo plazo que se otorguen
seran las que rigen Argentina, Brasil, Paraguay o Uruguay, segin corresponda.

ESPANA. El Trabajador que se encuentra trabajando en Espafia y/o Paraguay,
estd amparado por el Convenio de Seguridad Social que se halla aprobado por Ley
N°1.468/99 de fecha 03 de setiembre de 1999, en vigencia desde el 06 de marzo
de 2006 que reemplaz6 al Convenio del 25 de junio de 1959, ratificado el 10 de
marzo de 1960 y el complementario suscripto el 02 de mayo de 1972 y en
vigencia desde el 1 de setiembre de 1974. Los beneficios proveidos en virtud de
este Convenio son de largo plazo (pensiones). Si bien el IPS procesa los
expedientes en base al presente Convenio, este carece aun de la debida
Reglamentacién sancionada porlasautoridades gubernamentales.

PAISES BAJOS. El Trabajador que haya aportado a la Seguridad Social en los Paises Bajos y/o Paraguay,
estd amparado por un Convenio de Seguridad Social aprobado por Ley N° 3.160/07 del 26 de marzo de
2007y envigencia desde el 1 de marzo de 2008. Los beneficios proveidos en virtud de este Convenio son
desaludydelargo plazo (pensiones) este carece ain de Reglamentacion.

CHILE. Si bien el Convenio entre el Paraguay y Chile aiin no se encuentra ratificado por el Poder
Legislativo, ya existe un Acuerdo entre ambos Gobiernos firmado en la Cumbre de Jefes de Estado de
Santiago de Junio de 2007.

OTROS EN PROCESO. El Convenio Iberoamericano de Seguridad Social:La XVII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en Santiago de Chile los dias 8, 9 y 10 de
Noviembre de 2007 adoptan el texto del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social. Los
representantes de Paraguay, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Espafia,
México, Panamd, Perd, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela lo han suscripto. El
Convenio se encuentra en etapa de ratificaciéon por parte del Parlamento.
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Convenios Nacionales de Seguridad Social

131. Un trabajador que aporté a varias Cajas de Jubilacion ¢ Puede sumar sus
aportes y obtener un beneficio?

Se encuentra envigencialaLey 3856/09 QUE ESTABLECE LA ACUMULACION DEL TIEMPO DE
SERVICIOS EN LAS CAJAS DEL SISTEMA DE JUBILACIONES Y PENSIONES PARAGUAYO, Y
DEROGA EL ARTIiCULO 107 DE LA LEY N2 1626/00 “DE LA FUNCION PUBLICA”, DEL 9 DE
OCTUBREDE2009.

Para que el trabajador que habiendo aportado a diferentes Cajas del Sistema, sin completar en
ninguna de ellas el tiempo de aportes necesario para acceder al beneficio, al cumplir 65 afos de
edad, tenga derecho a solicitar el Reconocimiento del Tiempo de Servicios cotizados a cada Caja,
aefectosdeaccederaprorratatémpore ala prestacion. Estaley se encuentra en plena vigencia.

132. LEY 4290/11. QUE ESTABLECE EL DERECHO A SOLICITAR RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS
ANTERIORES EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y MODIFICA PARCIALMENTE EL ARTICULO 50
DEL DECRETO LEY N° 1860/50 APROBADO POR LEY N° 375 DEL 27 DE AGOSTO DE 1956,
MODIFICADO POR EL ARTICULO 2° DE LA ALEY N° 98 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 1992, Y ACLARA EL
ALCANCE DE LALEY 3403 DEL 7 DE DICIEMBRE DE 2007 DE CONTINUIDAD EN EL BENEFICIO.

Esta Administracion gestiond y obtuvo mediante la promulgacion de la presente Ley:

1.DERECHO A SOLICITAR EN FORMA PERMANENTE RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS ANTERIORES AL
MES DE FEBRERO DE 1974 EN EL IPS.

.Quiénes pueden solicitar?

Podran hacerlo todas aquellas personas que se encuentren o no cotizando al régimen general
administrado por el IPS conforme a las disposiciones pertinentes de las Ley N 430/73 modificada por el
Art42delaLeyN98/92.

Concesion de Beneficios con Aportes de Reconocimiento de Servicios Anteriores en virtud a la Ley
4290/11

a)Asegurado pasivo con solicitud de jubilacion anterior al 1 de abril de 2011: El beneficio se concedera a
partir delafecha de formulacion de lanueva solicitud de servicios anteriores.

b)El asegurado Pasivo, que no haya presentado solicitud de jubilacién anterior al 1 de abril de 2011: El
beneficio se concedera a partid de la fecha de solicitud de la respectiva jubilacién.

c)Asegurado Activo con solicitud de jubilacién anterior al 1 de abril de 2011: El beneficio se concedera a
partir del 1 dia del mes siguiente al de suretiro del trabajo.

A efectos de la liquidacion del beneficio prevista en los incisos precedentes, se entendera también como
solicitudes no presentadas, aquellas que hayan sido denegadas previamente al 1 de abril del 2011.
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Pasos a seguir:

Acercarse alas oficinas de Atencién al Solicitante dependiente de la Direccién de Administracién de Jubilaciones si vive en el
Dpto. Central o en las Agencias Regionales del Interior dependientes de la Direccién Aporte Obrero Patronal si vive en el
interior del pais.

Presentar las siguientes documentaciones:

a)Cédula de Identidad - Original y Fotocopia.

b)Datos Patronales

2.ELDERECHO A OBTENER UNA JUBILACION PROPORCIONAL.

Tendré derecho ala Jubilacidon Proporcional, el Asegurado que haya cumplido 65 afios de edad y tenga 15 afios como minimo
de servicios reconocidos, debiendo corresponderle el 60% del promedio de los salarios de los 36 dltimos meses anteriores
al ultimo aporte. Este porcentaje se incrementard en razén del 4% por cada afio que supere los 15 afios de aportes hasta un
maximo de del 96%.

Igualmente se considera los aportes por continuidad en el beneficio de la Ley 3404 /07 para acceder a esta jubilacién, donde
el promedio de salarios sera en base alos 36 tlltimos meses aportes.

Pasosaseguir:

a)Reunir 65 (sesentay cinco) afios de edad y 15 (quince) afios de aportes como minimo.

b)Acercarse a las oficinas de Atencidn al Solicitante dependiente de la Direccién de Administracion de Jubilaciones si vive en
el Dpto. Central o en las Agencias Regionales del Interior dependientes de la Direccién Aporte Obrero Patronal si vive en el
interior del pais.

Presentar las siguientes documentaciones:

a)CéduladeIdentidad - Original y Fotocopia.

b)Datos Patronales

c)Constanciade Inactividad / Salida de la Empresa

Si cumple con esos requisitos, ingresara un expediente de Jubilacién y en breve tiempo se le notificara siaccedera o
no al beneficio.

3.QUE LA MODALIDAD DE COTIZACION ESTABLECIDA POR LA LEY N° 3404/07 - CONTINUIDAD EN EL BENEFICIO,
PERMITA REUNIR LOS REQUISITOS DE EDAD Y ANTIGUEDAD ESTABLECIDOS PARA TODAS LAS MODALIDADES
JUBILATORIAS OTORGADAS POR EL IPS CON EXCEPCION DE LAS CAUSADAS POR INVALIDEZ.

Los asegurados podran solicitar su continuidad en el seguro para obtener los siguientes beneficios:

a)Jubilacion Extraordinaria Ley N23404 /07

b)Jubilacién Ordinaria Ley N298/92

c)Jubilacién Proporcional Ley N24290/11

Requisitos

a)Presentarla Cédula de Identidad Civil, Originaly Copia

b)Declararlos Datos Obreros Patronales

Aclaracion:

Ahora también los asegurados que aportan bajo esta modalidad podran acceder a la Jubilacién Ordinaria Ley N298/92 a
partir de los 55 afios de edad teniendo como minimo 30 afios de aportes o alos 60 afios de edad y con un minimo de 25 afios
deaportes.
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GUIA TELEFONICA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Call Center 0800-11-5000
Call Center por celular 021 219 3000

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS

Central Telefénica 223 141/4
Presidencia 210 981/222 024

Consejero Representante de la FEPRINCO 223 683

Consejero Representante del Ministerio de Salud Publica 224 006

Consejero Representante del Ministerio de Justicia y Trabajo 208 439

Consejo Representante de los Trabajadores 205 070

Consejero Representante de los Jubilados 225719
Sindicatura 223 812

Secretaria General 223 654 Direccién de Hospitales Area Central 222 000

Gabinete de Presidencia 223 112 Direccién de Hospitales Area Interior 202 212

Direccion de Jubilaciones 211563 - 223674 Direccion de Infraestructura 202 212

Direccion de Aporte Obrero Patronal 450 974/5 Direccién de Medicina Preventiva 211 316

Direccion de Recursos Humanos 223 811 Gerencia de Salud 207 529 - 223 673

Direccion de Informatica 208 476 Direccién de Servicios Administrativos 211 383

Departamento de Servicios AOP 444 671 Direccion de Proyectos Especificos 210 045

Direccion Tesoreria 204 718 Auditoria Interna 226 480

Direccion Financiera 204 718 - 214 685 Secretaria de Consejo 224 564

Direccién Juridica 223 655 Direccion de Produccién y Administracién de Materiales 293 953

Oficina de Prensa 223 675
Direccion de Bienes y Servicios 220 347-203 284

Direccion de Planificacion 211 550




HOSPITAL CENTRAL

Central Telefénica 290 136/9

Direccion Médica 290 117

Direccion de Apoyo y Servicios 290 146

Comprobacion de Derechos 296 311

Farmacia Externa 290 236

Farmacia Interna 295 303

Urgencias 290 150

Laboratorio de Produccion 291 988

Parque Sanitario Central 290 218 - 296 300

CLINICAS PERIFERICAS y DEL AREA CENTRAL

Clinica Boqueroén - Pai Pérez esq. Pettirossi 205 380/1- 205 360 - 205 601

Clinica 12 de Junio - Avda. Gral. Santos ¢/ 24 de mayo 332586 - 332 140

Clinica Isla Poi - Zeballos Cué - Luisa de Caballero c/ Tte. Acosta (B° Sta. Rosa) 276 129 - 276 293

Clinica Ingavi - Fernando de la Mora-Yvapurunde'y e/ Ingavi y Cap.Rivas 515 995/8
Clinica Nanawa - Avda. Artigas esq. Avda. Molas Lépez 291 985/6 - 291 989

Hospital Boungermini - Avda. Artigas y Molas Lépez 291 987

Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacion - Avda. Artigas y Molas Lépez 297 364

Centro Odontologico - EE. UU y Manuel Dominguez 206 075

Hospital de Luque - Cnel. Martinez y Guillermo Leoz 649 927 - 634 680/1
MEDICASA 291 985

Psiquiatria y Psicoterapia - Avda. Artigas y Molas Lopez 293 777

U.S. Ypacarai - lturbe y Pte. Gonzalez 05134 32281
U.S. Villeta - Amambay e/ Mcal Estigarribia y Dr. Francia 0225-952288
U.S. San Antonio - Avda San Antonio y Mcal Estigarribia 990.247




CLINICAS PERIFERICAS y DEL AREA CENTRAL

P.S. Piquete Cué - B° San Luis Frente a EXPACAR

770 002

P.S. Guarambaré - Mcal.Estigarribia 438 y Gral Aquino

0293-932.591

P.S. Capiata - Ruta Mcal. Estig. Km.22 y %2

02286- 32440

P.S. ltaugua - Ruta Mcal. Estig. Km. 29y %

HOSPITALES REGIONALES

H.R. Concepcién 0331- 242 445

0294-221677

UNIDADES Y PUESTOS DEL INTERIOR DEL PAIS

U.S. Vallemi 0351 230 374

H.R. San Pedro 0342 222 262

U.S. Horqueta 032 222 298

P.S. Caacupe 0511 243 886

P.S. Puerto Fonciere y Pto. Pinasco Copaco 010. Int. 103

H.R. Villarrica 0541 42115

U.S. Bahia Negra COPACO-010.

H.R. Cnel. Oviedo 0521 202 666 -0521-202-373

U.S. La Victoria y P.S. Puerto Casado 0351 230 693

H.R. Cnel. Oviedo 0521 202 666 -0521-202-373

U.S. San Estanislao 0343 420 250

U.S. Caazapa 0542 232 220

U.S. Rio VerdeHospital Hannelore COPACO-010/ CEL N° 0981999504

H. R. Encarnacién 071-205.504 -071-205.444

U.S. Puerto Rosario 044 213 223

H.R. Ayolas 072 222 043

P.S. Itacurubi del Rosario COPACO 010

U.S. Paraguari 0531 432 974 - 0531 432 490

P.S. Puerto Antequera COPACO 010

H.R. Ciudad del Este 061 505 558 - 061 500 312

P.S. Capiibary 0453 40 268

H.R. Pilar 0786 232 475

P.S. San Bernardino 0294 221 398

H.R. Pedro Juan Caballero 0336 272 219 - 0336 272 820

P.S. Eusebio Ayala 0514 215 399 - 0514 215 205

U.S. Puente Kyjha 047 230 350

P.S. Isla Puct COPACO 010 - 0525 200 11

H.R. Benjamin Aceval 0271 272 207

P.S. Tobati 0516 262274

P.S. Arroyos y Esteros 0510 272 061

P.S. Caraguatay 0517 222 203/519

U.S. Colonia Independencia 0548 265 360

U.S. lturbe 0546 256 367

U.S. Tebicuary 0553 254 208




UNIDADES Y PUESTOS DEL INTERIOR DEL PAIS

. Paso Yobai 0552 252 248

P.S. Mbuyapey COPACO 010

. José Fasardi 0544 275 402 0544 275 470

P.S. Acahay COPACO 010

Caaguazu 05224 2232

U.S. Hernandarias 0631 22305

Dr. Juan Manuel Frutos 0524 225 215

U.S. Puerto Presidente Franco 061 550 180

. San José de los Arroyos 0523 230 208/229

Sta. Rita (Servicio Tercerizado) 0673 3285/3

. Yuty 0547 257 373

P.S. Alberdi 0780 210 260

. Yegros 0545 254 235/320

U.S. Capitan Bado 0337 230 321 - 0337-230 284

. Hohenau 0775 232 328- 0775 232 808

P.S. Bella - Vista Norte 038 238 478

. Cnel. Bogado 0741 252 321

P.S. Salto del Guaira 046 242 317 /046 242 279

. Carmen del Parana 0741 252703

P.S. Corpus Christi COPACO 010

. Fram 0761 265-266

P.S. Villa Hayes 0226 226 371

. Edelira 280 786 - 295100

P.S. Filadelfia 0491 4 32851/4

. Natalio 0765 206 056 206 451

P.S. Neuland 0493 2151/2315

. Mayor Otaiio 0671 20 086

San Ignacio 0782 233 003

. San Juan Bautista de las Misiones 081 213 058 / 212 599

. Villa Florida 083 240 369 - 081 212 697

. Santa Maria de Fe COPACO-010

. Santa Rosa 0858 285 226

. Santiago 0782 20 280

. Carapegua 0532 212 338

. Quiindy 0536 282 224

. La Colmena 0537 223 234

. Ybycui 0534 226 230

. Caapucu 0531 280 250

. Quyquyho COPACO 010

P.S. Loma Plata 0492 2 52851/4
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Constitucion esq. Dr. Luis Alberto de Herrera
Planta Baja - Edificio Caja Central
Asuncion - Paraguay

Tel/Fax. (021) 223141/3
WWW.ips.gov.py

Mision
Otorgar las prestaciones del Seguro Social con
calidad y calidez mediante la excelencia en la
gestion de los talentos y recursos, para el
bienestar de sus beneficiarios.

Vision
Ser la Institucion Lider en Seguridad Social, reconocida por su

transparencia, calidad y eficiencia, cuya cobertura crece
planificadamente.

Valores
Solidaridad
Honestidad

Transparencia
Integridad
Vocacion de servicio
Excelencia
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